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SEKILAS TENTANG APLIKASI KONSELING

Dalam proses pengadaan fasilitas kampus dan salah satu upaya pengembangan dan perbaikan softskill bagi mahasiswa di Universitas Telkom,
layanan konseling merupakan salah satu upaya pengembangan dan perbaikan softskill bagi mahasiswa. Saat ini layanan konseling yang ada di
Universitas Telkom masih dilakukan secara manual dan layanan konseling belum banyak diminati oleh banyak mahasiswa. Dikarenakan banyak
mahasiswa yang belum mempunyai keberanian penuh untuk menyadari bahwa dirinya bermasalah dan membutuhkan bantuan, salah satunya
dengan layanan konseling. Adapun mahasiswa yang menyadari dirinya bermasalah namun masih merasa takut dan malu untuk memperoleh
layanan konseling. Selain itu, kebutuhan Program Studi yakni Akreditasi, konseling merupakan salah satu data pendukung yang dibutuhkan,
program Akreditasi ini membutuhkan setidaknya rekaman kegiatan minimal 5 tahun terakhir. Dalam kenyataan dilapangan, keberadaan
evidence konseling masih perlu diakomodir oleh sistem terkait jangka waktu keperluan rekaman konseling yang cukup panjang (5 tahun
terakhir). Oleh karena itu, Direktorat Kemahasiswaan memerlukan dukungan sistem informasi untuk pengelolaan konseling. Agar dapat
memfasilitasi proses konseling baik tatap muka maupun secara online dengan tetap menjaga azas-azas dan kode etik konseling juga untuk
memenuhi salah satu kebutuhan akreditasi Program Studi di Universitas Telkom.

Aplikasi konseling merupakan salah satu aplikasi i-Gracias terintegrasi yang memfasilitasi Direktorat Kemahasiswaan dalam mengelola konseling
bagi mahasiswa. Setiap mahasiswa dapat mengakses layanan konseling. Terdapat dua user pada aplikasi Konseling, yaitu Admin Bagian
Kemahasiswaan (BK) dan mahasiswa. Di dalam layanan konseling Admin BK dapat melihat data mahasiswa, mendaftarkan mahasiswa,
mengkonfirmasi mahasiswa yang akan konseling dan mengolah data konseling. Sedangkan untuk mahasiswa dapat mendaftarkan diri untuk
berkonsultasi (langsung/offline atau online melalui e-mail) dengan mengisi form pendaftaran dan mengisi form feedback konseling.
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a
[~}

Konselor

Pengaturan

Gambar 1 Abstraksi Aplikasi Konseling untuk Konselor
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MEMULAI APLIKASI

Berikut langkah-langkah untuk memulai menggunakan aplikasi Asrama:

1) Akses alamat web https://igracias.telkomuniversity.ac.id/ kemudian login terlebih dahulu.

Admission
5SSO Activation
Get New NIM!

Parents Login Formy/ Login
Orangtuz

Survei Media Sosial

Login masukkan username

Single Account, Single Sign On login

dan password i-Gracias

iGPaciaS Forgot password?

.
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2) Berikut tampilan setelah mahasiswa membuka i-Gracias. Kemudian pilih “Bimbingan Konseling” pada daftar menu untuk memulai menggunakan

aplikasi Konseling.

Semester Akt ; FI61HE

Klik untuk mulai menggunakan

aplikasi Konseling/Bimbingan
Konselor

Search Menu

Kabar Berita

Bimbingan Konseling

Show 5 * entries Search (Press Enter):

5 Manager Kantor Urusan Internasional

Sharing Session Saxion Summer Program

Dear Students,

International Office of Telkom University would like to invite you for the Sharing Session of Summer Course program by
Saxion University of Applied Science, Neterlands.

Sign yourself up for the session which will be held on Tuesday, February 14th 2017 10,00 777 12.00 WIE at Multimedia
Learning Center Building Znd Floor.

Thank you.
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1. BERANDA

Merupakan sub menu untuk melakukan upload Foto. Konselor dapat mengupload foto/artikel diberanda agar dapat di baca oleh Mahsiswa.

We |EO me to | nS‘U nct ‘ Special application for counseling by student

Kabar Berita ﬁ

& PostingBaru
+ | records perpage Search (Press Enter): Untuk mengupload artikel
atau foto
Mo data available in table
First Previous Mext Last
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2. PENDAFTARAN

Merupakan sub menu untuk melakukan pendaftaran. Konselor dapat mendaftarkan mahasiswa dengan memilih (baru/lanjutan) untuk
melakukan konseling.

Instinct

# Beranda

FPendaftaran

Tipe Konseling — Memilih Tipe Kon=eling — - " :
¥ Data Monseling

Q ]
# Lihat Hasil Konseling < -- Memilih Tipe Koenseling —

Baru
*

Bamntuan

We are Available

¥ Important Info

Aplikcasi ini masih dalam
tahap pengembangan.
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Konselor yang mendaftar setelah memilih Tipe Konseling diwajibkan memilih Tujuan Konseling agar konselor dapat memfokuskan materi sesuai
Tujuan Konseling.

# Beranda

& Registrasi Konseling ¢ [# Pendaftaran Konseling

Pendaftaran ﬁ
Tipe Konseling Baru A —
[# Data Konseling
U]
Tujuan Konselin -- Memilih Tujuan Konseling — N, s
[# Lihat Hasil Honseling L4 ! 9 ! .

Q
? Bantuan We are Available
-- Memilih Tujuan Konseling -

= Bimbingan Pribadi
Bimbingan Minat dan Bakat

Bimbingan Karir

¥ Important Info Bimbingan Kelompok

Aplitc=zsi ini masih dalam
tahap pengembangan.
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Setelah Konselor memilih Tipe Konseling dan Tujuan Konseling diwajibkan mengisi Nama/NIM Mahasiswa agar Konselor dapat melihat biodata

Mahasiswa yang diambil dari i-Gracias.

Instinct

# Berands

L Registrasi Konseling
Pendaftaran
Antrian Jadwal Online
Antrian Jadwal Offline

" Kelola Konseling
Laporan Konseling

# Pengaturan

? Bantuan

¥ Important Info

Tipe Konseling

Tujuan Kongeling

[# Mahasiswa

Masukkan MIM atau Nama

Jenis Konseling

@rapister

Baru

Bimbingan Pribadi

Pleaze enter 2 or more characters

— Memilih Jenis Konseling —

e
N’

We are Available

+ Tambah

Hak Cipta ©2015 Direktorat Sistem Informasi | 12



Counseling Application User Manual

Setelah Konselor memilih Tipe Konseling dan Tujuan Konseling diwajibkan memilih Jenis Konseling agar konselor dapat memfokuskan dengan
Offline/Online. Jika memilih Jenis Konseling yang “ Offline” Konselor harus mengisi Jadwal Konseling (Tanggal Konseling dan Sesi Konseling) agar
mahasiswa dapat datang ke ruang BK diwaktu yang tepat.

Instimct

W  Berandsa

Pendaftaran
Tipe Konseling Baru e - #

¥ Data Konseling o e
e @
[ Lihat Hasil Konseling = Tujuan Konseling Bimbingan Pribadi ~ M —
? Bantusn = Mahasiswa We are Available
e MR 21301168559
Mama Mahasiswa SAMIRA NUR KHALIPAH
% Important Info
Fakultas Z INFORMATIRA
e Program Studi - 51 Teknik Informatika
tahap pengembangan.
Alamat E-mail -, amiranurkhalipah@gmail_ com
Alamat L RAMEBUTAN RT 003 RV 001 PROCOT KEC. SLAWI KABUFPATEM

TEGAL JAWASA TEMNGAH

Mo. Handphone 85713444428

Jenis Konseling O ffline ~

= Jadwal Konseling

Tanggal s3] o2/24/2017 Sesi 0900 ~

Konseling Konseling
@ fMemeriksa Jadwal

Jadwal Tersedia Silahkan klik daftar untuk melanjutkan
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3. ANTRIAN JADWAL OFFLINE

Merupakan sub menu untuk melihat Antrian Offline. Konselor dapat melihat mahasiswa yang mendaftar dengan memilih Jenis Konseling

“Offline” jika Konselor memilih Approve maka Konselor siap melakukan Konseling dengan Mahasiswa dan ada notif SMS untuk Mahasiswa.

Instinct

# Berands

[ Registrasi Konseling
Fendaftaran
Antrian Jadwal Online
Antrian Jadwal Offline

2 Kelcla Konseling
Laporan Konseling

## Pengsturan

T Bantuan

& Important Info

h dalam tahap

Reg]stra 5'| Konse”ng ‘ Antrizn Konseling Offline

= Jadwal Konseling a

Filter Data
Tujuan Konseling Tanggal Mulai Tanggal Akhir
Semua W . )
Untuk melihat detail
data mahasiswa
10 » e ST pEgE
Tipe Konseling
Mama Mahasiswa - Fakultas - Program Studi - - Tanggal Jadwal - Status i
AMIRA NUR KHALIP&H INFORMATIKA 51 Teknik Informatika Bimbingan Karir 24-02-2017 09:00
Sh First Pravio =t

Untuk mengedit data
mahasiswa

Hak Cipta ©2015 Direktorat Sistem Informasi | 14



Counseling Application User Manual

4. ANTRIAN JADWAL ONLINE

Merupakan sub menu untuk melihat Antrian Offline. Konselor dapat melihat mahasiswa yang mendaftar dengan memilih Jenis Konseling
“Online” jika Konselor memilih Approve maka Konselor siap melakukan Konseling dengan Mahasiswa dan ada notif SMS untuk Mahasiswa.

Instinct

# Berands

L Registrasi Konseling

=3

¥ m 3

FPendaftaran

Antrian Jadwal Cnline

Antrian Jadwal Offline

Kelzla Konseling

Laporan Konseling

Pengaturan

Bantuan

¥ Important Info

Reg]stra Si Kon Se”ng ‘ Antrian Konssling Online

= Jadwal Konseling ﬁ

Filter Data
Tujuan Keonseling
Semua v . .
Untuk melihat detail
data mahasiswa
10 =
Program Studi Tipe Konseling Tanggal
Hama Mahasiswa - Fakultas = = = Tujuan Konseling %= Jadwal = Status Alesi
AMIRA NUR KHALIPAH INFORMATIKA 51 Teknik Online Bimbingan Minat dan Bakat  11-02-2017 a a
Informatika 1314

Untuk mengedit data

mahasiswa
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5. DATA KONSELING

Merupakan sub menu untuk melihat Data Konseling. Konselor dapat melihat mahasiswa yang mendaftar dengan memilih Jenis Konseling

(Offline/Online) dan Konselor dapat mengisi riwayat Konseling Mahasiswa.

Instinct

Counseling Application User Manual

# Beranda

L Registrasi Konseling

2 Kelola Konseling

Data Konseling

= Laporan Konseling

3 Pengsturan

7 Bantuan

¥ Important Info

Konseling | osarkonseing

= Daftar Konseling

Filter Data

Fakultas

Semua

Filter Data Lanjutan

Tipe Konseling

Semua

Resume Konseling

Semua
10 = | records per page

Tipe
Status = Konseling &
Sudah Cnline
Diproses
Sudah Offline
Diproses

Program Studi

~ Semua

Tujuan Koenzeling

F Semua

Feedback Konseling

A Semua
Tipe
Partisipan & Nama Mahasiswa %

Personal AMIRA NUR
KHALIPAH

Personal AMIRA NUR
KHALIPAH

Jenis Kelamin

Semua

Tipe Partisipan

Semua

Rujukan Kenzeling

Semua

Program Studi

51 Teknik Informatika

51 Teknik Informatika

Angkatan

w Semua v

Status Konseling

< Semua w

Untuk melihat detail
data mahasiswa

Fakultas = Tanggal Kenseling

INFORMATIA 10-02-2017 14:58

24-02-2017 09:00 EK

INFORMATIRKA,

Untuk mengedit data
mahasiswa
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6. LAPORAN PENDAFTARAN

Merupakan sub menu untuk melihat Laporan Pendaftaran. Konselor dapat melihat riwayat pendaftaran Mahasiswa. Konselor dapat mengeprint
data berupa Excel.

Instinct

P Laporan Konseling | torren pendstoren kanseiig
L Registrasi Kenseling £
* Kelcla Konseling < = Daftar Iﬁ:lrneling - oA X ﬁ
= Laporan Kenseling <
Filter Data
Pendaftaran
Tanggal Mulai Tanggal Akhir
Konseling Berjalan
Fesdbes Untuk melihat detail
Evaluasi Konseling data mahaSiSWa
Konseling Berakhir 10 = | records per page Sea
ol FETEELET E Mama Mahasiswa - HIM - Fakultas = prodi = Tanggal Pendaftaran
? Bantuan AMIRA HUR KHALIPAH 1301168558 INFORMATIKA 51 Teknik Informatika 11-02-2017 1314116
AMIRA HUR KHALIPAH 1301168558 INFORMATIKA 51 Teknik Informatika 1-02-2017 13:10:21 a
AMIRA NUR KHALIPAH 1301168559 INFORMATIKA 51 Teknik Informatika 10-02-2017 14:59:54

¥ Important Info

ni mazih dzlzm tzhap Showing 1 to 2 of 3 entries First Previous - Nest Last
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7. LAPORAN KONSELING BERJALAN

Merupakan sub menu untuk melihat Laporan Konseling Berjalan. Konselor dapat melihat proses berlangsungnya konseling Mahasiswa. Konselor
dapat mendownload data berupa Word.

Instinct

# Beanca report_counseling_page | eonsstina_report_sete
L Registrasi Konseling €
* Kelola Konseling € = Daftar Konseling - oA X ﬁ
& Laporan Kenseling €
FILTER DATA
Pendsaftaran
Tanggal Mulai Tanggal Akhir

Konseling Berjalan

Feedbadk

Untuk melihat detail
data mahasiswa

Ewvaluasi Konseling

Konseling Berakhir 10 » | records per page Search (Fre:
## Pengaturan < Tanggal
Nama Mahasiswa - MM - Fakultas - prodi - Tipe Konseling - Tujuan Konseling = Konseling
? Bantuan
AMIRA NUR KHALIPAH 1301168559 INFORMATIKA 51 Teknik Informatika Offline Bimbingan Karir 24-02-2017 E
08:00:00
AMIRA NUR KHALIPAH 1301168559 INFORMATIKA 51 Teknik Informatika Onling Bimbingan Minat dan 10-02-2017 a
Bakat 14:558:54
¥ Important Info
dalam tahap to 2 of 2 entrie: First Previous - LE L=t
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8. LAPORAN FEEDBACK

Merupakan sub menu untuk melihat Laporan Feedback. Konselor dapat melihat Laporan Feedback dari Mahasiswa setelah berakhirnya
konseling. Konselor dapat mendownload data berupa Word.

# ceranca report_counseling_page | mswareperass
L Registrasi Konseiing <
% Kelola Konseling <

= Daftar Konseling

L]
(]
>
x

&%

Laporan Konseling
counseling_filter

Pendaftaran
Tanggal Mulai Tanggal Akhir
Kanseing Bt Untuk melihat detail
Feedsack data mahasiswa
Evaluasi Konseling
Konseling Berakhir 10 v | records per page Search (Press Enter)
& EE < Tipe Konseling = Tipe Peserta % Nama Mahasiswa s NIM s prodi s Fakultas s Masukan B Tanggal Konseling
? Bantuan Online Personal AMIRA NUR KHALIPAH 1301168559 81 Teknik Informatika INFORMATIKA Sangat Tidak Puas, Terimakasih telah memberikan layanan 10-02-2017 14:59:54
untuk mahasiswa, semoga kedepannya waktu untuk
kenseling lebih banyak.
@ Important Info Showing 110 10f 1 entries

l

»
Aplikasi ini masih dalam tahap pengembangan
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9. LAPORAN EVALUASI KONSELING

Merupakan sub menu untuk melihat Laporan Evaluasi Konseling. Konselor dapat melihat laporan Evaluasi Konseling dari Data Konseling.

Konselor dapat mengeprint data berupa Word.

# Beranda

- Registrasi Konseling

% Kelola Konseling

L]

Laporan Konseling

Pendaftaran

Konseling Berjalan

Feedback

Evaluasi Konseling

Konseing Berakhir

o

Pengaturan

=y

Bantuan

¥ Important Info

Apikasi ini masih dalam tahap pangembangsn.

evaluation_report_data

report_counseling_page

= Daftar Konseling

FILTER DATA

Tanggal Mulai Tanggal Akhir

10+ | reconds perpage

Nama Mahasiswa © NIM e Fakultas

AMIRA NUR KHALIPAH 1301168559 INFORMATIKA

Showing 1to 1of 1 entries

4

Bimbingan Minat dan Bakat

Counseling Application User Manual

Untuk melihat detail
data mahasiswa

Sesrch (Press Entar)

Hasil Evaluasi si

Mahasiswa ini dapat pindah namun harus ada B
beberapa syarat yang dipenuhi
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10. LAPORAN KONSELING BERAKHIR

Merupakan sub menu untuk melihat Laporan Evaluasi Konseling Berakhir. Konselor dapat melihat laporan keseluruhan Konseling. Konselor

dapat mendownload data berupa Excel dan mengeprint berupa PDF.

Instinct

# Beranda

Registrasi Konseling

Kelola Konseling

L I S

Laporan Konseling

FPendaftaran

Konseling Berjalan

Feedbadk

Evalusasi Konseling

Konseling Berakhir

#% Pengaturan

? Bantuan

¥ Important Info

report_counseling_page | /Lot sete
= Daftar Konseling - A X ﬁ
instinct_filter
Tanggal Mulai Tanggal Akhir
Untuk melihat detail
data mahasiswa
10 = ecords per page Search (Pref
Data Rujukan
Nama Mahasiswa = ML - Fakultas - prodi - Jadwal Konseling = Laporan Konseling = - Masukan i
AMIRA MUR KHALIPAH 1301168559 INFORMATIKA, 51 Teknik Informatika 10-02-2017 14:59:54 Mahasiswa ini dapat - a
pindah namun harus

ada beberapa syarat
yang dipenuhi

Showing 1 to 1 of 1 entries
| Excel || FDF | First Previous - Maxt Last
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11. PENGATURAN WAKTU

Merupakan sub menu untuk melihat Pengaturan Waktu. Konselor dapat mengedit waktu konseling sesuai waktu yang di butuhkan atau

disediakan.

Instinct

P Pengaturan | peretren were
L.J Registrasi Keonseling <
¥ Kelols Konseling < = Jadwa”ﬁ:lrneling - oA X |=
& Laporan Konseling <
% Pengaturan < Untuk mengedit Waktu

Pengaturan Waktu

10 = | records per page
Status Ketersediaan Chat
Hari - Wiaktu = Terbitkan = Kuota

Data Kenselor

Rabu 09:00 Unpublizh 1 a
Jumat 09:00 Publish 1 aa
Senin 16:00 Unpublizh z aa
Rabu 14:00 Publish 1 aa
Jumat 14:00 Publish 1 aa

owing 1 A e First Frevious - Next Last
owing 1 to 5 of 5 entries

? Bantuan

¥ Impaortant Info

i
3
i
n
1
I
o
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12. PENGATURAN STATUS KESEDIAN CHAT

Merupakan sub menu untuk melihat Pengaturan Status Kesedian Chat. Konselor dapat mengedit waktu siap online/tidak pada Aplikasi

Konseling.

Instinct

# Berands St a t U S Kete r Sed | a a n C h at Menu untuk memanajemen ketersedisan konsultssi onling
L Registrasi Konseling <
* Kelola Konseling ¢ Available v
o
& Laporan Kenseling <
# Pengaturan <

Pengaturan Waktu
Status Ketersediaan Chat
Dats Konselor

¥ Bantusn

G Important Info

zzih dalam tahap
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13. PENGATURAN KONSELOR

Merupakan sub menu untuk melihat Pengaturan Konselor. Konselor dapat menambahkan nama konselor baru di Aplikasi Konseling.

In=stinct

# Beranda Pengaturan ‘ Pengaturan Konselor
[} Registrasi Konseling €
" Kelola Konseling < = Daftar Konselor :
B Laporan Konseling £
+ Tambah Konselor
& Pengaturan €

Pengaturan Waktu

10 =

Status Ketersediaan Chat
HIP - Hama Konselor - Jenis Kelamin s Status - Tanggal Input - Diinput Cleh Aksi
Data Kenselor
16950005-3 UTAMI KUSUMA DEWI WANTA n 09-02-2017 11:05 MUHAMMAD GHUFRAN n
? Bantuan
Showing 1 to 1 of 1 entries First Previous - Mt Last
4 »

¥ Important Info
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