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SEKILAS TENTANG APLIKASI KONSELING 
 

Dalam proses pengadaan fasilitas kampus dan salah satu upaya pengembangan dan perbaikan softskill bagi mahasiswa di Universitas Telkom, 

layanan konseling merupakan salah satu upaya pengembangan dan perbaikan softskill bagi mahasiswa. Saat ini layanan konseling yang ada di 

Universitas Telkom masih dilakukan secara manual dan layanan konseling belum banyak diminati oleh banyak mahasiswa. Dikarenakan banyak 

mahasiswa yang belum mempunyai keberanian penuh untuk menyadari bahwa dirinya bermasalah dan membutuhkan bantuan, salah satunya 

dengan layanan konseling. Adapun mahasiswa yang menyadari dirinya bermasalah namun masih merasa takut dan malu untuk memperoleh 

layanan konseling. Selain itu, kebutuhan Program Studi yakni Akreditasi, konseling merupakan salah satu data pendukung yang dibutuhkan, 

program Akreditasi ini membutuhkan setidaknya rekaman kegiatan minimal 5 tahun terakhir. Dalam kenyataan dilapangan, keberadaan 

evidence konseling masih perlu diakomodir oleh sistem terkait jangka waktu keperluan rekaman konseling yang cukup panjang (5 tahun 

terakhir). Oleh karena itu, Direktorat Kemahasiswaan memerlukan dukungan sistem informasi untuk pengelolaan konseling. Agar dapat 

memfasilitasi proses konseling baik tatap muka maupun secara online dengan tetap menjaga azas-azas dan kode etik konseling juga untuk 

memenuhi salah satu kebutuhan akreditasi Program Studi di Universitas Telkom. 

Aplikasi konseling merupakan salah satu aplikasi i-Gracias terintegrasi yang memfasilitasi Direktorat Kemahasiswaan dalam mengelola konseling 

bagi mahasiswa. Setiap mahasiswa dapat mengakses layanan konseling. Terdapat dua user pada aplikasi Konseling, yaitu Admin Bagian 

Kemahasiswaan (BK) dan mahasiswa. Di dalam layanan konseling Admin BK dapat melihat data mahasiswa, mendaftarkan mahasiswa, 

mengkonfirmasi mahasiswa yang akan konseling dan mengolah data konseling. Sedangkan untuk mahasiswa dapat mendaftarkan diri untuk 

berkonsultasi (langsung/offline atau online melalui e-mail) dengan mengisi form pendaftaran dan mengisi form feedback konseling.  
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MEMULAI APLIKASI 
 

Berikut langkah-langkah untuk memulai menggunakan aplikasi Asrama: 

1) Akses alamat web https://igracias.telkomuniversity.ac.id/ kemudian login terlebih dahulu. 

 

 

  

Login masukkan username 

dan password i-Gracias 

https://igracias.telkomuniversity.ac.id/
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2) Berikut tampilan setelah mahasiswa melakukan klik “Home”. Kemudian pilih “Asrama Mahasiswa” pada daftar menu untuk memulai menggunakan 

aplikasi Asrama. 

 

  

 

Klik untuk mulai menggunakan 

Aplikasi Konseling/Bimbingan 

Konseling 
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1. CETAK MAP KONSELING 

Merupakan sub menu untuk melakukan cetak denah asrama. Mahasiswa dapat melihat informasi denah gedung, lantai, dan nomor kasur pada 

sub menu ini.  
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