Sosialisasi Aktivasi SSO dan Ticketing IT Service Desk
Telkom University Surabaya- Januari 2024
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AKTIVASI SSO

Sistem autentikasi yang memungkinkan pengguna mengakses
beberapa aplikasi menggunakan
username dan password yang sama
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Akses igracias.telkomuniversity.ac.id >> Pilih SSO Activation
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SSO ACTIVATION

Link di bawah ini dig;ﬂd‘un wntuk mengakitfiiin akun 550

{Single Sign On) Anda. Pilih link yang sesuai dengan status Anda

Pilih New Student SSO Activation

AN MAEMXANMNNNENEXHRRNX
R EEEEE R EEEEE SRR R



Tanggal lahir

Masukkan kode
CAPTHA

New Student Single Sign On (SS0)
Account Activation

(PN ] f

-
i

Nomor Induk Mahasiswa
(NIM)

Masukkan NIM, tanggal lahir, kode CAPTCHA, dan pilih Next



New Student Single Sign On (SS0)
Account Activation

Pastikan data
sudah sesuai
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Pastikan data yang tampil di layar sudah benar dan sesuai




Class

Academic Advisor

Create Username & Password

Pluass maka surs 10 usa a ysarmama ihal & easy 10 tamamber, furrmesl, -snd represents you. You will e
THEmE Sasily nacoiEag by othsrs ond Buld s good reputstion.

This usernarme will be usad as the Official Talkom Unnersity Emall address, Official Telkom Unbversity
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Enter your username
xk 1

Silakan cermati dan pamahi ketentuan pembuatan username




Create Ussrnama & Password

Huruf kecil

6-20 karakter

Belum pernah digunakan
pengguna lain

Formal

; Kombinasi huruf besar, huruf
P kecil, angka, dan karakter
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N Tidak mengandung username
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Buat username dan password sesuai dengan kriteria yang tampil pada layar

Peringatan!
Gunakan username formal




PERHATIAN !

Username diisikan formal dan sesuai dengan nama masing-
masing. Penggunaan username yang tidak sesuai merupakan
tanggung jawab pribadi dikarenakan SSO hanya bisa dibuat
sekali dan tidak bisa diubah.
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Baca dan pahami persetujuan yang muncul.
Jika sudah centang kotak “Saya setuju...” lalu klik Next
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New Student Single Sign On (S50)
Account Activation
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Tahap Aktivasi SSO selesai




iIGracias

INTEGRATED ACADEMIC INFORMATION SYSTEM

Portal akademik dan non-akademik untuk melayani
kebutuhan mahasiswa dan dosen secara online
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Akses igracias.telkomuniversity.ac.id >> Pilih Login




S50 LOGIN

Single Account, Single Sign On login

Login NEW STUDENT INFO  ADMISSION DELA S50 ACTIVATION OTHERS

o et
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DOSEN/S PEGAWAI

Forgot password?

DRANGTUA

o Pilih Mahasiswa >> Masukkan username dan password SSO >> Login
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Grup Pengguna . MAHASISWA. 4

© Akun

Pengaturan Auth
Apps-Auth Setting

Aktivasi Multi-Factor Authentication (MFA) melalui
Akun >> Pengaturan Auth >> Apps-Auth Setting




Apps Authentification
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Ikuti instruksi yang tampil pada layar hingga selesai




TelU-Connect

Telkom University WiFi

Fasilitas internet gratis di Kawasan Telkom University
(Saat ini di lingkungan TUS masih dalam proses pengembangan)




Wi=Fi
Telll-Connect
Securec

eduraam

Enter your user name and password

TelU-Cannect

\  Testing-10T
Cancel
Telll-Guest
Testing-10T

Tell-TestingAJA

e Wi-Fi ssttings

Pilih TelU-Connect >> Connect >> Masukkan username dan password SSO >> OK



Panduan TelU-Connect untuk iOS dan Android



MICROSOFT 365

Layanan Microsoft untuk mahasiswa aktif
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Intraducinig Mictcsoft 365 Copillot—yols copilal har wokd Lot mbm

Office is now Microsoft 365

T all<rww Microsoft, 26% wts you create, share and coflaborate
all i anz:pinice with your o= apos

— ——

i.l_;l| Jigh tow the Tres wiersiom of Micioioft 365 =

Akses office.com untuk menggunakan layanan Microsoft >> Pilih Sign in




= Telkom

Uslyermity
Cnionng s Bt

< = student.telkomuniversity.acid

BT Microsoft
Enter password

Sign in asswand

FOIGOT Ty passwond

@student.telkomuniversity.ac.id

Mo account? Create one!

Can't access your account?
Sitakan gunakan username@telkomuniversity.ac.id
dan password sesugi iGracss 2ikom University
Back Next untuk TEA/Dosen dan
username@student.telkomuniversity.ac.id untuk
Mahasiswa

Apabila anda mengalami kendala Sign in silakan
akses Pantuan Sign In Microsolft 365

L]

| 00
QR

i Masukkan username SSO + @student.telkomuniversity.ac.id >> password SSO >> Sign in




"G Telkom

erwwrnaby

B tiiciaot telkomuniversity.acid

More information required

Your argan@ation neegs mone information o keep

Slakan gunakan usermamesitelkamuniversity.acld
dan EEssword =sua daranizs FEikom Unnesaty
undulk TR Dosen dan

usernameiPstudent. teliomuniversity.scld untus

hAAESE A

Apatela anda mengalam) kendala Ssgn m shakan
akyes Papdyan Sign in Microsoft 365

Klik Next untuk melakukan aktivasi MFA




KEEp your account secure

TOUr ofganesicn reglines you to s& up 1ne folloveng meihods of proang who you are

Method 1 of 28 App

Microsoft Authenticator

Start by getting the app

On youl phoria install the Microsolt Authenticstor sppe. DownilGad e

After you install the Mieresaft Austhenticator app on your device;, chooss “MNext'

1-"___--.-*-"—.-

€ | want to use a differsnt authent=ator apg 2
h--——-m——-.-‘—

Lwant to set up a different mathod

Pilih | want to use a different authenticator app >> Next




Keep your account secure

Your arganization requires you to set up the following methods of preving who you are,

Method 1 of 3: App

;

Phone App password

Authenticator app

Set up your account

[ty your app, add a new accourt,

Pilih Next




Authenticator app

Scan the QR code

Usa the authenticator app to scan the QR code. This will connect your authenticator app with your
ACCOLNE

After vou scan the QR code, choose “Mext”

Can't scan jmage?

Pindai QR code menggunakan aplikasi Google Authenticator, kemudian pilih Next




Keep your account secure

Your organization requires you to set up the following methods of proving who you are

Method 1.of 3: App

o : ;

App Phahe App password

Authenticator app

Enter code

Enter the G-cdhgit code shown in the Authenticator app.

123454

Masukkan kode 6-digit yang tampil pada aplikasi Google Authenticator >> Next




Method 2 of 3: Phone

o
App App pazsword
Phone
You can prove who you are by snswenng a3 callon your phong or texting a code (@ your photie.
What phone number would you like to use?

Indornesia {+67]

] Text mea code
() callme

Message and data rates may apply. Chioosng Next means that you agree to the Terms of service and Privacy

ang conkes statemeant

Pilih negara domisili >> masukkan nomor telepon >> Text me a code >> Next




Method 2 of 3; Phone

@ 3

Phone App passward

Phone

Pledse show you are not a rohot

l'ﬁtl l!‘- !

G
=
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Enter characters

|want to set up a different method

Masukkan kode CAPTCHA yang tampil di layar >> Next




Keep your account secure

Your orgariization requires yau to set up the following methods of proving whe you are

Method 2 of 3: Phone

@ :
3

Phane App passvord

Phone

We just senta d digit code to <62 8121049 Enter the code helow

Enter code
Resand code

Back

Lwant 1o set up a different method

Masukkan kode 6-digit yang diterima melalui SMS >> Next




Keep your account secure

Your organizshon regleras vou 1o set up the iBllawing methods of proving who you ars

Method 2 of 2= Phone

App Phonea

Phone

° SME venfied, Your phonewas registered successfully

Nomor telepon berhasil didaftarkan >> Next




Keep your account secure

Your arganization requires you to set up the following methods of proving wha you are.

Method 3 of 3: App password

App Phone App password

App password

Start by creating a namefor your app passwordl, This will help differentiate it from olhers

What hame would you like to use? Minimum length is 8
characters.

Tell Micrasaft

Buat nama App Password minimum 8 karakter (contoh: TelU Microsoft) >> Next




Keep your account secure

Your ardanization requires you to =t up thz followinig rrethods of plowrin who Yol are

Method 3 of 3: App password

App Flone App passward

App password

App dassword was successhilly eleatedd Copy the gatsverd te clipkicard and paste ito youe app. Then
retutm hitre dnd choose 'Dane

Mama:

Tell ltickasol

Passward:

.-'..

dilvsjgrse

Mete heep this gassword inog safe place 1 will nol be shawn again,

e |

Simpan password untuk mengakhiri proses aktivasi MFA >> Done




G Telkom

Unlversity
g A Foboes

—Iﬁrsw dent.telkomuniversity.acid
Enter code

[@] Enter the code displayed in the authenticator
app on your mobile device

Don't ask again for 90 days
Having trouble? Sign in another way

More information

Masukkan kode 6-digit dari Google Authenticator untuk sign in ke layanan Microsoft 365 >> Verify
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Pilih All apps untuk melihat semua aplikasi Microsoft 365



Panduan Install Microsoft 365




Panduan Install Microsoft 365

. 2 ¥ In B & =
Pilih Install Office, lalu =
pillih Office 365 apps.
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Panduan Install Microsoft 365
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Panduan Install Microsoft 365

Good morning

i Buka salah satu aplikasi
Office, misalkan Microsoft |
Word. Lalu pilih Sign in.
- €
LT S T WO W TR [ilnght iginsan] A Ik gHifg T ARG TR INLLAT IS ST T R [T R
(= iaat




Panduan Install Microsoft 365

B

Proam Fornmes

Good moarming
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Sign in

s sl

username 5SSO0 +

@telkomunivarsity.ac.id atau
istudent. telkamuniversity.ac.id

Contah:

username 5S0. kosmos
username Microsaft 365

kosmos@telkomuniversity,acid |

[ LI

| Lakukan Sign in dengan memasukkan

3 Tekom Masukkan password

ahmrriary

550
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Enter password
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PERHATIAN!

Pastikan kotak Stay signed in to all your apps

NI?W E"? Windews will rememlier your account and autematically sign you in to your apps ancl
ﬂfgaﬂizatlﬂn tD websites on this device: This will reduce the number of times you are asked 1o |login

manage my device =1
tidak tercentang —L

Allow my organization to manage my device

® Setecting this ophon means your administratar can mstall apps, control settings, and
reset your device refmotely. Your organization may require you to enzble this aption to
access data and apps on this device,

— Kemudian pilih OK

Mo, sign in to this app enly




DAMPAK

Allow my organization to manage my device akan menyebabkan
perangkat dikelola oleh Microsoft sehingga berisiko:

* Kehilangan akses sign in ke beberapa aplikasi desktop Microsoft
* Kehilangan akses modifikasi data

* Kehilangan data
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Penanganan Allow My Organization to Manage My Device



* Klik menu windows, kemudian pilih
profile dan klik Change Account Settings

 00) 4
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Accounts

9 =

|

* Klik Account, kemudian scroll ke bawah pilih
Access work or school

* Klik work or school account, kemudian pilih
dissconnect

Accounls * Access work or schoal




Panduan Migrasi Data Gdrive ke OneDrive

slepn 2 : Selpct Destination
Migrate your content to Microsoft 365 e R e e
¢ KlIK tombol "Authorise New Conngtlor
= Akgesy wobaite mover.la Lo m e kean jan'cats vang
: o Kk fey o Mova akan dimigrasl
B Microsoft + . S{TNOIEP [k - + Pl Aulhirixe “OneDrhve for Busioess
- (Single Usorn)"
e ——— 3 ¢ Bor nama uniuk karsiekian "Onalilve”
kil Agthorize

RiEp1: Select Saurce
» Kk lombol "Authorize New Connesior

Cnlogd wr . = - S -
Step 1: Select sowwrcs * Plily Authoren '-ﬁﬂ Dylen™ |Single Likse) . = &« Pilih Stan Comyuntuk mulal
* Barl nama untuk koneitior "Google Dilea®™ = melnkuban migras

ralu Ktk Authoriza

g4 Sian Trans)

Berikut merupakan panduan untuk migrasi data dari Google Drive ke Onedrive




Panduan Migrasi Data Gmail ke Outlook

Panduan singkat:

1. Buka dan setting akun Gmail, aktitkan opsi IMAP

2. Akses aplikasi Thunderbird (https://www.thunderbird.net/), dan
masukkan data SSO

3. Tambahkan akun SSO Microsoft terbaru pada Thunderbird dan isi
sesuai dengan SSO

4. Konfigurasi akan dilakukan secara otomatis.

Berikut merupakan panduan untuk migrasi data dari Gmail ke Outlook




Azure Dev
Tools

Aplikasi yang berisi lisensi produk-produk Microsoft



s Microsoft Azure Wurieyu dilgn i

Sluchantz—syourealimi tham! The déwslopar 1oals and learming resourcss that ware préviously (Eart ol your imatins sccount ars noy available with Angps Dey Tools [Or Teaching, Signiin

wsing the button below—you'll be taken toa page requesting you to sign in uslhg a Microsolt Account: Leam albout Micrasolt Accourds here

Mates Please lise the.email you provided for your previous imegime subscnphion access when creatng a new Microsoft Account

If wour are having ssuies getting sceess, plesse reference our hieln guide. For addinional support, pleasa check oul studert FAC

Mrurrmnft Deta Privacy, Mite= Travemmarks Wit Grem (s Frethars

Akses azureforeducation.microsoft.com/devtools >> Pilih Sign In




BT Microsoft

Sign in

@student.telkomuniversity.ac.id

Mo account? Create one!

Can't access your account?

> Telkom

Lrbvmrmity
g i B

< i stucientielkomuniversity.ac.id

Enter password _ _

— -
—

Sign in

Sliakan gunakan username@telkomuniversity.ac.id
dan password sesuai izracss elkom Universty
untuk TE&/Dosen dan

: Next
Back username @student.telkomuniversity.ac.d untuk
Mahasiswa
Apabila anda mengalami kendala Sigh in silakan
akses Panduan Sign In Microsoft 365
<
j.e a0 Masukkan username SSO + @student.telkomuniversity.ac.id >> password SSO >> Sign in

00
QR



Identity Verification by phone

A text or phone call helps us make sure this is you.

Country code

Incdonesia [« 62)

Fhone number

(62) 8121049

Flease do not enter country code in your phane number,

Verification code

this field is requirad

‘ | did not recaive 5 code

Pilih kode negara domisili >> Masukkan nomor telepon >> Call me >>
Masukkan kode 6-digit yang diterima melalui pesan suara >> Verify code
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Setelah melakukan verifikasi, pilih Software untuk melihat dan mengunduh software yang tersedia
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BLOG MAHASISWA




STUDENT

TELKOM UNIVERSITY

u Silakan login manggunakan Account S50 Gracias

Lleprrairie HEraciac
E 1

Fasswora |Gracias

®

™

fmnotarobot Fig=d
s EF T A
[ faTu

(I wr e
Remember e

Akses student.telkomuniversity.ac.id/wp-admin/ >> Masukkan username +
password SSO >> Centang I'm not a robot >> Log In




Panduan Cara Memulai Blog



PERHATIAN !

Tidak menuliskan tulisan yang mengandung SARA,
pornografi, dan bertentangan dengan Undang-Undang.
Seluruh isi dari konten yang ada pada blog masing-masing
mahasiswa merupakan tanggung jawab pribadi pemilik

akun blog tersebut




My TelU Mobile

Aplikasi mobile untuk menunjang kegiatan
belajar/mengajar di lingkungan Telkom University
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App Store

SCAN ME



Pilih Masuk >> Masukkan username SSO (huruf kecil) + Password SSO >> Masuk
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SATU Framework

Ticketing IT Service Desk

Aplikasi untuk menyampaikan keluhan dan permintaan terkait layanan PuT]




Selamat Datang di —— = — - -

Tel-U Sat:
.

B lopn Mioossh

& O Data
& One App

& O Metwirk
& One Platfoim
& O Soreen

Ielkom University

s Akses satu.telkomuniversity.ac.id >> Masukkan username + password SSO >> Pilih Login SSO
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Melalui bagian Aplikasi, pilih Service Desk




Pengajuan Keluhan Layanan Ti

T ——— —

|_______I

L]

Pilih Tiket Baru >> isi detail keluhan/permintaan + file pendukung >> Simpan




e Pilih Tiket Saya untuk melihat progress pengerjaan tiket




Progres Tiket Service Desk

DESRRIFS) TAMEOAL PEMHUATAN
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A s b hazibuaantyil urtik biss resogsinaksn ms it d S [
[Status Tiket]
ASSIGNED : Tiket sudah ditugaskan kepada eksekutor dan akan segera dikerjakan
= IN PROGRES : Tiket sudah mulai dikerjakan
« RESOLVE : Tiket sudah selesai dikerjakan dan tim IT Service Desk akan melakukan konfirmasi via
WA/Chat
* CONFIRMATION: Tiket sudah dikonfirmasi oleh tim IT Service Desk
= ON HOLD : Tiket ditunda untuk alasan tertentu, alasan penundaan akan dikirim via WA
- RE-OPEN : Tiket yang sebelumnya ditunda, sudah dibuka kembali dan siap untuk ditugaskan

« CLOSE: : Tiket sudah ditutup dan pengerjaan tiket sudah selesai sepenuhnya
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Pilih Tiket Selesai >> Detil >> Tunjukkan Obrolan untuk melihat tanggapan tiket




° aglrmiin ¢
Tttt taban e | SER nar 3 Aktiveo ohee 550 cydph ki cartaivicen Siphian deah emiby lerzmu kaoh

Mern) \iama n admin &
e i Ry ]
1 BeEramoa

- s e e s me
— o ——

=

S G S G e - e s gees

Untuk memberikan nilai dan ulasan tiket
Pilih Tiket Selesai >> Detil >> Masukkan nilai dan ulasan >> Nilai
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UBAH PASSWORD

Akun SSO

Bagaimana Caranya?
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Selamat Datang di

Tel U Safn

Akses satu.telkomuniversity.ac.id >> Lupa Sandi? untuk mengubah password SSO




==
Telkom
University

Password Baru

Masukan password barl anda sesual ketantuan

@

« 8-12 karakter
 Kombinasi huruf besar, huruf

kecil, angka, dan karakter
Gunakan rnimal B Karakter campuran biuruf besar, hurdl keal, argeka dan khUSUS
karakter khusus * Tidak mengandung username

Buat password sesuai kriteria yang tampil pada layar >> Pilih Ubah Sandi
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U Telkom

University

B
Lupa Kata Sandi u Telkom

University

Kode Keamanan
Masukkan usermame 550
Ines kKodle olp sudah gami kirtm ke nomor berikut

hEE =BT

Masukkan nomor TP aihvia

Parhatian]
Lt mania (521 fian akun 550 An i
Untuk menjaga keamanan akun 550 Anda, Dbz wland ko' oep Magyg
kamiakan MENEINMESN CESEn berisl kode ve

1ersadia 1 kal fika l=hil akun ands akar

nomar vang terdaftar saat Aktivasi S50, ditdakir

L]

ﬁn_ﬂ T Masukkan username SSO dan nomor KTP >> Selanjutnya >> Masukkan Kode OTP (SMS)
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SIRAMA

Sistem Registrasi Akademik Mahasiswa
Telkom University




PERHATIAN !

. Aplikasi SIRAMA dapat diakses sesuai jadwal
registrasi yang dapat dilihat di web
baa.telkomuniversity.ac.id

. Mahasiswa dapat melakukan registrasi apabila
status kemahasiswaan aktif. Apabila ada

ketidaksesuaian terkait status kemahasiswaan,
silakan menghubungi BAA

. Panduan SIRAMA EEE
1o ¢




1. Masukkan

| o / Usernume S50

——C ) Mastilan Password

Sélamat Datang dl

SIRAMA \
Tk ' 3. Klik Login

> Akses sirama.telkomuniversity.ac.id



Selamat Datang di SIRAMA
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Z. Menampilkan e g - © il masis sl bisa  melakukan
menL registrasi _ . W o tahap regi;trasi.
jika pengecekan -
memenubit ayarat
registrasi,

'%ﬁn | Mahasiswa dapat melakukan registrasi karena status akademik mahasiswa normal
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Mahasiswa dapat melakukan pengambilan mata kuliah sesuai dengan yang sudah ditetapkan




Preview jadwal untuk meninjau jadwal mata kuliah yang sudah dipilih
sehingga tidak terjadi bentrok antar kelas mata kuliah yang dipilih
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Mahasiswa dapat melihat informasi pembayaran, registrasi |, registrasi ||, dan PRS.
Selain itu mahasiswa juga dapat melihat status proses pengambilan matakuliah,

proses ACC registrasi oleh dosen wali, dan proses pencetakan KRS _



THILS MAANRL v

Mariu Lemygriap

ARSI ARTL STLAD] MAHASISWA (K50 SEAMESTER GANJIL 2218 / 2010

'ﬁo__\ Mahasiswa dapat melihat informasi mata kuliah apa saja pada semester tersebut dan semester-semester sebelumnya,

@}’i i lakukan cetak KRS jika registrasi sudah disetujui oleh dosen wali
A ")‘* (e

(S



. Log Proses berfungsi untuk melihat riwayat semua proses pada saat registrasi,

0

00
( i): I

1|1 seperti melihat riwayat pengambilan mata kuliah, riwayat persetujuan registrasi, dan riwayat pembayaran




Kontak Kami

082319949941

@servicedesk_puti

IT Service Desk PuTl Telkom University

servicedesk.telkomuniversity.ac.id

,‘% JI. Telkomuniversity, Terusan Buah Batu, Bandung
W "1 4025, Indonesia, Gedung Panambulai, Lantai 2




