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AKTIVASI SSO

Sistem autentikasi yang memungkinkan pengguna mengakses
beberapa aplikasi menggunakan
username dan password yang sama
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SS0 ACTIVATION

Link di bawah ini digunakan untuk mengakitfian akun S50
{Single Sign On) Anda, Pilih link yang sesuai dengan status Anda

Pilih menu Employee SSO Activation
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Employee Single Sign On (SS0)
Account Activation

bE\ Setelah masuk ke menu Employee SSO Activation,
o a1 Bapak Ibu perlu memasukkan Token Aktivasi dan kode captcha
@4\,’1 Kemudian klik next




Create Username & Password

Huruf kecil

6-20 karakter

Belum pernah digunakan
pengguna lain

Formal

womrecety " Kombinasi huruf besar, huruf

O s A8 i st Y kecil, angka, dan karakter

S Commutn baem wrpipet cind e ot uipbebeiic chirseters o g AL wa)

5 Firue e sar moa mgmarienl dharwere fn ), 649] khusus
15 Hune i lemwr eme ppecinl charatte (pg Wi©Ll, )

$ilss e 8-12 karakter
Exmmple pS5Wrils Tidak mengandung username

Ratype gour piiEEsnard

Buat username dan password sesuai dengan kriteria yang tampil pada layar

Peringatan!
Gunakan username formal
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Baca dan pahami persetujuan yang muncul.
Jika sudah centang kotak “Saya setuju...” lalu klik Next




Masukkan nomor
telepon untuk
menerima token

Registrasi No HP

Seluroh  Pegowod Tellitn Oniversity diwojibbon untok  melakukion

regisrrasl oo hp No hp inl digbnokon usiuk mengirimion (Dkén gang
diperiukon ketiko login portol iGrocios

Sllahkan reglstrasikan ns hp Ando melalul formrulic dibusah inl

[ al L = .'-::-,.1.1.;-'- Dlepriorats  Toleizs iy
Al Frgrim Reeered

Masukkan nomor telepon untuk menerima token
Kemudian klik tombol Kirim Token
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Akan ada notifikasi Token sudah dikirim
Silakan periksa pesan di Hp Anda
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Mohon ditunggu hingga
proses selesai dan dimohon
e untuk tidak klik
— close/refresh/back
tab/browser selama proses

aktivasi berlangsung.
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. Masukkan token verifikasi dan klik tombol verifikasi
@{_ﬁ ) Apabila token sudah sesuai maka akan muncul notifikasi Pendaftaran No.Hp Berhasil
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Employee Single Sign On (S50)
Account Activation
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Ini tampilan jika Bapak Ibu berhasil membuat username dan password



iGracias

INTEGRATED ACADEMIC INFORMATION SYSTEM

Portal akademik dan non-akademik untuk melayani
kebutuhan mahasiswa dan dosen secara online
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ISRACIAS

Lelhrrmy i s

Akses igracias.telkomuniversity.ac.id >> Pilih Login




SSO LOGIN

Single Account, Single Sign On login

Login NEW STUDENT INFO  ADMISSION DELA 550 ACTIVATION OTHERS

MAHASISWA
—— —
DOSEN/ PEGAWAI
p Forgok password?

ORANGTUA

o Pilih Dosen/Pegawai >> Masukkan username dan password SSO >> Login



ILJRACIAS

Telkom University

Send Token iGracias

I Whatsapp Send via WA Sel As Default

Apps Auth Togaole A-Auth Set As Default

Pengiriman token tidak dikenakan biaya
Jika nomor kontak tidak sesual silahkan menghubung!
Helpdesk Pusat Teknologl Informasi (FuTl) Universitas
| Telkom meialui (Chat WA Oniy):
082319949641

|

Klik Send Token iGracias melalui WhatsApp
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Jika berhasil login, Bapak |bu akan masuk ke halaman utama.
untuk menambahkan metode verifikasi menggunakan aplikasi google authenticator



Grup Pengguna - PEGAWAI ¢

Pada menu igracias, silahkan cari menu Akun,
kemudian pilih Pengaturan Auth dan pilih Apps-Auth Setting.
Jika sudah, maka Bapak Ibu akan melihat cara mengaktifkan autentikasi dua langkah




Apps Authentlfication
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Silakan diikuti langkah-langkahnya sampai selesai




TelU-Connect

Telkom University WiFi

Fasilitas internet gratis di Kawasan Telkom University
(Saat ini di lingkungan TUS masih dalam proses pengembangan)




=~ Wi-Fi
7= Telu-Connect
"8 Secired
gduroam

Enter your user name and passward

TelU-Connect e

Password

Testing-1QT

Tell)-Guest

7@ Testing-ioT

TelU-TestingAJA

More Wi-Fi settings

Pilih TelU-Connect >> Connect >> Masukkan username dan password SSO >> OK
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e



Panduan TelU-Connect

SCAN ME

Akun Bapak Ibu akan otomatis dapat menggunakan TelU-Connect apabila konfigurasi di Surabaya sudah selesai




MICROSOFT 365

Microsoft 365 merupakan layanan microsoft yang didapatkan selama menjadi pegawai




B Moot Micromctt §88 s=e - S

Office is now
Microsoft 365

Thas gl romr Blalymins™ 355 b yoe nresls, aare ol
podlutar it Wl 0 one [laes weth yolil Pnaosks-angEs

Akses halaman office.com lalu klik sign in
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a0 Microsoft
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Mo account? Create one!

Can't access your account?

Back Next Silakan gunakan username@telkomuniversity.ac.id
dan password sesuaj iGracas Telkom University
untuk TPA/Dosen dan
username@student.telkomuniversity.ac.id untuk
Mzhasiswa
Apabila anda mengalami kendala Sign in silakan

Q "«ign—in Oﬁtiﬂﬂq akees Panduan Sign In Micrasoft 365

Silahkan masukkan username SSO ditambah @telkomuniversity.ac.id
Masukkan password SSO dan klik Sign in
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More information required

Your organization needs more infanmanon 1o keep
your-acoount sacure

Use a different scoount

LEATTY MOe

Silakan pergunakan
usernamelGracias® 365 teltkomuniversity.ac.id dan
passwond sesual S50 iGracias Telkem Liniversity
Lakukan resst password di iaracias (menjadi tipe
“strong”) apahila anda lupa password stay idak
biza login menggunakan password iEracias

gracias e kormunives HTY.ACId

Klik Next untuk melakukan aktivasi MFA




Keep your account secure

Your groanization regquires you to set up the following methods of proving who you are,

Method 1 of 2: App

Microsoft Authenticator

Start by getting the app

On your phone install the Microsaft Authenticator app. Download now

After yvouo mstall the Micosott Authenticator app on your device. choose “MNext”
Y
.-'--._—__'-_-'"--.
(___- want to use 3 different authenticator 3Ep F

-'"-——_._——-'-.

| want to set up 8 different method

Pilih | want to use a different authenticator app >> Next




Keep your account secure

Your arganization requires you to set up the following methods of proving who you are.

Method 1of 3: App

o : 5

App App password

Authenticator app

Set up your account

in your app, add a new account

Back m1

Pilih Next




Authenticator app

Scan the QR code

Use the authenticatar app to scan the QR code. This will connect your authenticator app with your

account,

After vou scan the QR code, choose “MNext",

Can't scan image? |

| I

Pindai QR code menggunakan aplikasi Google Authenticator, kemudian pilih Next




Keep your account secure

Your organization requires you to set up the following methods of proving who you are.

Method 1of 3: App

o a a

App Phone App password

Authenticator app

Enter code

Enter the B-digit code shown in the Authenticator app.

123456

o R

Masukkan kode 6-digit yang tampil pada aplikasi Google Authenticator >> Next




Method 2 of 3: Phone

2 .
Phone App password
Phone

You ¢an prove who you are by answering a call on your phone or texting a code to your phong.

What phone number would you like to use?

indonesia (+62)

1@ Text me a code

() call me

Message and data rates may apply, Choosing Mext means that you agree to the Terms of serice and Privacy
and cookies staternent

Pilih negara domisili >> masukkan nomor telepon >> Text me a code >> Next




Method 2 of 3: Phone

7] 3

App password

Phone

Please show you are not a robot

Enter charactars

| want to set up a different method

Masukkan kode CAPTCHA yang tampil di layar >> Next




Keep your account secure

Your organizatian requires you to set up the following methods of proving who you are.

Method 2 of 3;: Phone

) :

Phone App password

Phone

We just sent a b digit code to +62 8121049 Enter the code below

Enter code

Resend codes

Back

Lwant to set up a different method

Masukkan kode 6-digit yang diterima melalui SMS >> Next




KEE‘p your account secure

Your organization requires you 1o set up the following methods of proving who you are

Method 2 of 2: Phone

o

App Phone

Phone

° SM5 verified. Your phone was registered succasshully.

Nomor telepon berhasil didaftarkan >> Next




Keep your account secure

Your organization requires you 1o set up the following methods of proving who you are.

Method 3 of 3: App password

Phone App password

App password

Start by creating a name for your app password. This will help differentiate it from others

What name would you like to use? Minimum length is 8
characters.

Tell Microsoft

Buat nama App Password minimum 8 karakter (contoh: TelU Microsoft) >> Next




Keep your account secure

Your arganization requires you toset up the following methods of proving whe you are.

Method 3 of 3: App password

App Fharie Apje passward

App password

App password was successtully created. Copy the password fo ¢lipboard and paste into your app. Then
retumn here and choose ‘Danpe’

Name:

Telll Microzoft

Password:
dilvsjgrse 0

Mote: Keep this passward in @ safe place. It will not be shown again

o |

Simpan password untuk mengakhiri proses aktivasi MFA >> Done
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Enter code

@] Enter the code displayed in the authenticator
app on your mobile device

Cnde

Don't ask again for 90 days
Having trouble? Sign in another way

More information

Masukkan kode 6-digit dari Google Authenticator untuk sign in ke layanan Microsoft 365 >> Verify




Microsaft 365 —

& Office app is becaming the new Micrasaft 365 app, you

Apps
Gl Outiook @ OneDrive
ft 365
m Wiard ﬂ Excel
li PowerPaint m Cnaldote
- 2 gthers edited this
Q SharePaint Teames
B I =
ﬁ Suvay [i Farms i === [ ——
w Yammar 2 Paiwar Auto -E:-“-—: B i:‘."__
i — — ===
m Admir
All spps —=» ny2023

Pilih All apps untuk melihat semua aplikasi Microsoft 365
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Ini adalah tampilan outlook dari layanan microsoft




Panduan Install Microsoft 365

.I l." g l-
SCAN ME

QE\ i OS Microsoft Windows MacOS



PERHATIAN!

Pastikan kotak Stay signed in to all your apps

A]I?W EnY Windows will remember your account and automatically sign you in to your apps and
organization to websites on this device. This will reduce the number of times you are asked to login.

manage my device ——
tidak tercentang \—D

Allow my erganization to manage my device

(1) Salecting this option means your administrator can install apps, control settings, and
reset your device remotely. Your organization may require yau to enable this option to
access data and apps on this device.

— Kemudian pilih OK

No, sign in to this app only




DAMPAK

Allow my organization to manage my device akan menyebabkan
perangkat dikelola oleh Microsoft sehingga berisiko:

* Kehilangan akses sign in ke beberapa aplikasi desktop Microsoft
» Kehilangan akses modifikasi data

* Kehilangan data
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Penanganan Allow My Organization to Manage My Device



Panduan Migrasi Data Gdrive ke OneDrive

Migrate your content to Microsoft 365

» Alses wabsite mover.lo

BE \icrosoft + STNEREP G

* Sign in with Microsoft 365

A . i S

step 1: Select Source

g Selac r « KliK tombol "Authorize New Connector”
tep 1: Select source * Pllih Authorize "Google Drive™ (Single Usar)
« Berl nama untuk koneklor "Google Drive"

Errrr— at ik AUtz

n 2 Select Destination

Step 2: Select destinatio « Klik tombol "Aulthorize New Connaglor
untuk meneniukan tujuan data yang
aknn dimigrasi

* Pilih Authorize "OneDrive for Business
(Sinple Usear)®

« Beri nama untuk yonekior "OneDrive”,
kitk Authorize

stap 3 ; Start Transfarring

= Pilih Start Copy untul mbli
melakubkan migrasd

Berikut merupakan panduan untuk migrasi data dari Google Drive ke Onedrive




Panduan Migrasi Data Gmail ke Outlook

Panduan singkat:

1. Buka dan setting akun Gmail, aktiftkan opsi IMAP

2. Akses aplikasi Thunderbird (https://www.thunderbird.net/), dan
masukkan data SSO

3. Tambahkan akun SSO Microsoft terbaru pada Thunderbird dan isi
sesuai dengan SSO

4. Konfigurasi akan dilakukan secara otomatis.

Berikut merupakan panduan untuk migrasi data dari Gmail ke Outlook




Azure Dev
Tools

Aplikasi yang berisi lisensi produk-produk Microsoft



& Microsoft Azure Manans * Tkl

Students—you're almest there! The developer tools and |saming resources that were previously part of your Imagine account are now avallable with Azute Dev Tools for Teaching. Sign in
using the button below—you'll be taken to a page requesting you to sgn inusing a Micrasoft Account. Learn about Microseft Accounts here

Mote, Please use the emall you provided for your previous Imagine subscription access when creating a new Microsoft Account,

Mirrasott Bata Pramcy Motice Traddamarks Suppnort Goye s fredhark

Akses azureforeducation.microsoft.com/devtools >> Pilih Sign In
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Enter password _

a0 Microsoft

Slgn in
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Mo account? Create one!

Can't access your account?

Back Next Silakan gunakan username@telkomuniversity.ac.id
dan password sesuaj iGracas Telkom University
untuk TPA/Dosen dan
username@student.telkomuniversity.ac.id untuk
Mzhasiswa
Apabila anda mengalami kendala Sign in silakan

Q "«ign—in Oﬁtiﬂﬂq akees Panduan Sign In Micrasoft 365

Silahkan masukkan username SSO ditambah @telkomuniversity.ac.id
Masukkan password SSO dan klik Sign in




Identity Verification by phone

A text or phone call helps us make sure this is you.

Country code

Indonesia (+62)

Phone number

(62) 8121049

Please do not enter country code in your phone number.

Verification code

This field 1s requirad

Verify code | did not receive a code

Pilih kode negara domisili >> Masukkan nomor telepon >> Call me >>
Masukkan kode 6-digit yang diterima melalui pesan suara >> Verify code




Hiame Education

) Education | Software #

Product category - All Operating System - All System typ= - 64 bit
T Overview

Fredutt languane - English, Multilanguage

Learning resources

Enlos 68 Items

=
Ld Sofrvale

MName T4 Product category 7. Operating System . System type TL Language T.
T Learning _
SO Servesr 2019 Delons Datalkags Windows B hit Enalish
2 Templates )
Wit Studio Enterprise 201% Cealoper Tools Windows a4 hit Multlanguags
Need help? Wizual Studio Enterprice Editio— Deselopsr Tools Windows 64 bt Multlanguage
& Supposnt Maching Liszriing Server 20 Al + Machine Learning Windewes &4 bit Englhsh
Microsaft R Jient 847 Dlatabase Windows o bt English
Agents for Vislial Studle 2012~ Developesr Tools Windows &4 bt bultilanguage
Anents fov Visual Studio 2073 Developér Tools Windows 64 bt Multilanguagge
Arlire EwuOpe Sorver Express . Productivity Tools Wirdoive 54 hit Mutilanguage
L L R i T LT B £ huls LT N RS PR —

Setelah melakukan verifikasi, pilih Software untuk melihat dan mengunduh software yang tersedia




B e
SCAN ME

Panduan Azure Dev Tools (Contoh: Microsoft Visio)




My TelU Mobile

Aplikasi mobile untuk menunjang kegiatan
belajar/mengajar di lingkungan Telkom University
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SCAN ME

Ty
Google Play

'L.nl.




E Telkom

Uniwersity

Masuk ﬂgf G

Urtulk aeses fitur apliEns dengom misgah)

MioaUk =

My Tel-L Mablle

Masuk

Apps Loty O —r

s T et ¥ S—)

Fong WpTald - O TLRE T il Tl RO el
L' Fridwmrnlly
sl P [l F—=H
ol ] m 3. |
Ce—pn o Lbe 5o Oreavie i SEaF
Impinee IR el
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Pilih Masuk >> Masukkan username SSO (huruf kecil) + Password SSO >> Masuk
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Halaman Beranda

*scan barcode untuk panduan lengkap
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SATU Framework

(Aplikasi Ticketing, Checkln, DigiTrain, dll)




Single Account, Single Sign On login

Selamat Datang di P e p——

ﬁ-lqgnssn
[el-U Saf

& One ADp
+ One MNebwork
& atform

& Cine Screen

Telkom University

o Akses satu.telkomuniversity.ac.id >> Masukkan username + password SSO >> Pilih Login SSO




Aplikasi Ticketing IT Service Desk
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Melalui bagian Aplikasi, pilih Service Desk
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. Pilih Tiket Baru >> isi detail keluhan/permintaan + file pendukung >> Simpan




o Pilih Tiket Saya untuk melihat progress pengerjaan tiket




Progres Tiket Service Desk

LAYANAN

DESKRIFR

TANGGAL FERMBUATAN

All Lisarst
[Status Tiket]
ASSIGNED
« |IN PROGRES
- RESOLVE

Miohon bantuannys untuk bBisa menggunakan m: word

DESHEIS] TANGGRL PERMBLIATAN

v *
Mohdn barluarmyd wriuk bisa meng@umakan mo ward X ¥ { |

: Tiket sudah ditugaskan kepada eksekutor dan akan segera dikerjakan
: Tiket sudah mulai dikerjakan

: Tiket sudah selesai dikerjakan dan tim IT Service Desk akan melakukan konfirmasi via WA/Chat

» CONFIRMATION: Tiket sudah dikonfirmasi oleh tim IT Service Desk

« ON HOLD
 RE-OPEN
« CLOSE:

: Tiket ditunda untuk alasan tertentu, alasan penundaan akan dikirim via WA
: Tiket yang sebelumnya ditunda, sudah dibuka kembali dan siap untuk ditugaskan
: Tiket sudah ditutup dan pengerjaan tiket sudah selesai sepenuhnya
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Pilih Tiket Selesai >> Detil >> Tunjukkan Obrolan untuk melihat tanggapan tiket




o admin » n
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Untuk memberikan nilai dan ulasan tiket
= Pilih Tiket Selesai >> Detil >> Masukkan nilai dan ulasan >> Nilai




LUPA PASSWORD

Akun SSO

Bagaimana Caranya?




Selamat Datang di

Tel-U Saft

Akses satu.telkomuniversity.ac.id >> Lupa Sandi? untuk mengubah password SSO
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Lupa Kata Sandi

Kode Keamanan

Masukkan usemame 550

anda kode otp sucah kami kirim ke nomor berikut
Wl bk TTO

Masukkan fnomar KTP anda

. . . . Parhatiani
Untuk menjzga keamanan akun 550 Anda,

kam| akan mengirimkan pesan berisi kode verifikas| ke tersedia 3 kall, [ika lebih akin anda akan

nomar yang terdafiar saat Akfivas: 550, ditilokir

Pengirman ulang kodeolp hanya

Masukkan username SSO dan nomor KTP >> Selanjutnya >> Masukkan Kode OTP (SMS)



'GTeIkom

University

Password Baru

Masukan password baru anda sesuai ketentuan

@

Guriakan minimal B karakter campuran hurdf besar, hurof kecll, angka dan
karakter khusus

8-12 karakter

Kombinasi huruf besar, huruf
kecil, angka, dan karakter
khusus

Tidak mengandung username

Buat password sesuai kriteria yang tampil pada layar >> Pilih Ubah Sandi




Kontak Kami

082319949941

@servicedesk_puti

IT Service Desk PuTl Telkom University

servicedesk.telkomuniversity.ac.id
https:/

,9-‘ JI. Telkomuniversity, Terusan Buah Batu, Bandung
\‘\ 4025, Indonesia, Gedung Panambulai, Lantai 2




