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Katalog Layanan
PuTI

T E L K O M  U N I V E R S I T Y



Layanan permintaan dan

penanganan terkait internet.

Akses Internet

Katalog Layanan PuTI

Layanan lisensi yang berkaitan

dengan penyesuaian akun

Microsoft, Adobe dan lisensi lab

Lisensi

Layanan permintaan data meliputi

permintaan data aplikasi, dsb

Permintaan Data

Layanan perbaikan bugs seperti

filter tidak berfungsi, dsb

Perbaikan bugs

Layanan informasi yang berkaitan

dengan Layanan TI di PUTI

Informasi Layanan Publik

Shared Hosting Colocation VPS Email Unit Website Wordpress

Top Up Message Broadcast
Pengembangan

Aplikasi/API Besar
Pengembangan

Aplikasi/API Sedang
Pengembangan

Aplikasi/API Besar Kecil RFC Minor RFC Patch

Layanan Lainnya
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Single Sign On
(SSO)

Sistem autentikasi yang memungkinkan pengguna
mengakses beberapa aplikasi menggunakan

username dan password yang sama



Single Sign On (SSO)

Berikut beberapa aplikasi yang dapat diakses menggunakan SSO yaitu SATU Framework, iGracias,
Microsoft 365, MyTelU Mobile, TelU-Connect, dan Blog Staff



Aktivasi SSO

Akses satu.telkomuniversity.ac.id dan klik Buat Akun SSO



Aktivasi SSO

Verifikasikan Nomor Induk Kependudukan (NIK)



Aktivasi SSO

Masukkan kode OTP yang sudah dikirimkan ke email pribadi masing-masing 



Aktivasi SSO

Buat Kata Sandi sesuai kriteria yang ditampilkan



Aktivasi SSO

Silakan dibaca dan dipahami untuk ketentuan yang berlaku di Telkom University >> Ceklis dibagian paling bawah
>> Klik simpan



Aktivasi SSO

Berikut tampilan apabila berhasil membuat akun. 
Klik Login Tel-U Satu untuk melihat aplikasi lain yang dapat diakses.



SATU Framework

Klik Connect with Microsoft 365



Aktivasi MFA

masukan username@telkomuniversity.ac.id dan password



Aktivasi MFA

Klik Next untuk melakukan aktivasi MFA



Aktivasi MFA

Pilih I want to use a different authenticator app >> Next



Aktivasi MFA

Pilih Next



Aktivasi MFA

Pindai QR code menggunakan aplikasi Google Authenticator, kemudian pilih Next



Aktivasi MFA

Masukkan kode 6-digit yang tampil pada aplikasi Google Authenticator >> Next



Aktivasi MFA

Metode MFA ke-2 menggunakan nomor telepon, 
Pilih negara domisili >> masukkan nomor telepon >> Text me a code >> Next 



Aktivasi MFA

Masukkan kode CAPTCHA yang tampil di layar >> Next



Aktivasi MFA

Masukkan kode 6-digit yang diterima melalui SMS >> Next



Aktivasi MFA

Nomor telepon berhasil didaftarkan >> Next



Aktivasi MFA

Buat nama AppPassword minimum8 karakter (contoh: TelUMicrosoft)>> Next



Aktivasi MFA

Simpan password untuk mengakhiri proses aktivasi MFA >> Done



Aktivasi MFA

Masukkan kode 6-digit dari Google Authenticator >> Verify



SATU Framework

Daftar Aplikasi yang bisa diakses
selama menjadi Dosen/TPA
Telkom University



SATU Framework

Klik icon iGracias untuk
mengakses portal akademik dan
non-akademik untuk melayani
kebutuhan mahasiswa dan dosen
secara online 



iGracias

Akan tampil halaman iGacias, silakan klik Login



iGracias

Pilih Dosen/Pegawai >> Masukkan username dan password SSO >> Login



iGracias

Klik Send Token iGracias melalui WhatsApp



iGracias

Jika berhasil login, maka akan masuk ke halaman utama.
silakan tambahkan metode verifikasi menggunakan aplikasi google authenticator



iGracias

Pada menu igracias, silahkan cari menu Akun,
kemudian pilih Pengaturan Auth dan pilih Apps-Auth Setting.



iGracias

Silakan diikuti langkah-langkahnya sampai selesai



Go to Next Slide

Microsoft 
365

Microsoft 365 merupakan layanan microsoft yang
didapatkan selama menjadi pegawai



Microsoft 365

Akses halaman office.com lalu klik sign in



Microsoft 365

Silahkan masukkan username SSO ditambah @telkomuniversity.ac.id
Masukkan password SSO dan klik Sign in



Microsoft 365

Masukkan kode 6-digit dari Google Authenticator untuk sign in ke layanan Microsoft 365 >> Verify



Microsoft 365

Pilih All apps untuk melihat semua aplikasi Microsoft 365



Microsoft 365

Scan untuk akses panduan instalasi microsoft office 365



Microsoft 365

Untuk instalasi Microsoft Office 365 silakan unduh terlebih dahulu aplikasi office 365



Microsoft 365

Save file installer pada komputer/laptop masing-masing



Microsoft 365



Microsoft 365



Microsoft 365

Uncheck box Allow my organization to manage my device

PERHATIAN!
Pastikan kotak 

Allow my
organization to

manage my device 
tidak tercentang

Kemudian pilih OK



Microsoft 365

Berikut adalah dampak apabila Allow my organization di ceklis

DAMPAK

Allow my organization to manage my device akan menyebabkan
perangkat dikelola oleh Microsoft sehingga berisiko:

Kehilangan akses modifikasi data



Microsoft 365

Penanganan Allow My Organization to Manage My Device

SCAN ME



Microsoft 365

Klik menu windows, kemudian pilih profile dan klik Change Account Settings



Microsoft 365

Klik Account, kemudian scroll ke bawah pilih Access work or school



Microsoft 365

Klik work or school account, kemudian pilih Disconnect



Go to Next Slide

MyTelU 
Mobile

Aplikasi mobile untuk menunjang kegiatan
belajar/mengajar di lingkungan Telkom University



MyTelU Mobile

Scan untuk Download Aplikasi 

SCAN ME

App Store Google Play



MyTelU Mobile

Klik Masuk >> Masukkan username SSO (huruf kecil) + Password SSO >> Masuk



MyTelU Mobile

Halaman Beranda
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Wifi
TelU-Connect

Fasilitas internet gratis di Kawasan Telkom
University



MyTelU Mobile

Pilih TelU-Connect>> Connect>> Masukkan usernamedan password SSO >> OK



MyTelU Mobile

Silakan scan untuk dapat melihat panduan lengkap TelU-Connect

SCAN ME
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Blog Staff
Sarana untuk menyebarkan informasi bagi institusi

pendidikan yang didalamnya terdapat aktivitas
belajar mengajar



Blog Staff

Akses staff.telkomuniversity.ac.id/wp-admin/ >> Klik Sign in with O365 TelU



Blog Staff

Berikut merupakan tampilan dashboard blog apabila sudah berhasil login



Blog Staff

Panduan Cara Memulai Blog



Blog Staff
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Presensi 
Perkuliahan
Untuk menunjang perkuliahan, aplikasi MyTelU
Mobile juga dapat digunakan sebagai media

Presensi Perkuliahan



Presensi Perkuliahan



Presensi Perkuliahan



Presensi Perkuliahan



Presensi Perkuliahan

QR Code akan expired dalam waktu 10 menit. Apabila QR Code pertama sudah expired, dosen dapat
melakukan generate QR Code kedua dengan cara me-refresh halaman My TelU.



Presensi Perkuliahan

Status Presensi menampilkan status presensi mahasiswa, dimana para mahasiswa telah melakukan scan qr
code yang telah diberikan oleh dosen. 



Presensi Perkuliahan

Panduan lengkap untuk Presensi Perkuliahan
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Keamanan Data
Pentingnya menjaga keamanan data pribadi

maupun institusi untuk menghindari hal-hal yang
tidak diinginkan



Keamanan Data

Selalu melakukan
backup data secara
berkala dan simpan pada
penyimpanan yang
disediakan instansi

Selalu Aktifkan Multi-
Factor Authentication

Jangan Lupa Untuk Selalu
Mengunci Perangkat Anda

Matikan Bluetooth dan
NFC jika Tidak Digunakan

 Tidak mengungkapkan,
atau menyebarkan data
pribadi milik orang lain atau
data instansi secara tidak
sah

Hindari Penggunaan
Perangkat Publik Terutama
untuk Aplikasi Sensitif (akun
pribadi atau perbankan)

Turut serta dalam menjaga
keamanan data instansi

Matikan GPS jika Tidak
Digunakan

Selalu Berhati-hati dengan
Phishing dan Scam di
Medsos/WA/Email/SMS

Ingat segera
menghubungi Atasan
untuk Pertolongan
Kehilangan



Keamanan Data

WORKING DESK
SECURITY AWARENESS

Pastikan tidak ada file
download lagu/film
bajakan di laptop

Pastikan file pribadi
dan file kerja terpisah

Gunakan password
dengan kombinasi
huruf besar dan kecil
serta menggunakan
simbol atau gunakan
pin pada laptop

Pastikan menggunakan
lock screen maksimal
1 menit

Selalu lock perangkat
ketika akan
meninggalkan meja

Pastikan tidak
menyimpan password
pada browser
(save/remember me)
kecuali menggunakan
password manager

Pastikan tidak meng-
install software diluar
ruang lingkup pekerjaan

Pastikan tidak
menyimpan informasi
rahasia pada layar

Pastikan semua
software pada laptop
tidak bajakan

Pastikan dokumen
sensitif tidak tersimpan
dimeja terbuka, simpan
ditempat yang aman

Informasi rahasia
harus segera
dihancurkan jika
sudah tidak digunakan

Gunakan alat minum
yang dapat mencegah
terjadinya tumpah

Kertas yang
mencantumkan
informasi rahasia harus
segera diambil setelah
dicetak dari mesin

Pastikan antivirus dan
firewall pada perangkat
kerja elektronik aktif,
meliputi: Laptop, HP,
Tablet, PC
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e-Ticket PuTI
Aplikasi yang dapat digunakan untuk pelaporan

kendala dan permintaan terkait layanan PuTI



Akses satu.telkomuniversity.ac.id >> Klik Connect with Microsoft 365



Pada bagian Aplikasi, pilih e-Ticket PUTI



Berikut halaman yang muncul jika berhasil masuk ke aplikasi e-ticket



Pilih Tiket Baru >> isikan detail keluhan/permintaan
beserta file pendukung >> Simpan



Pilih Tiket Saya untuk melihat memantau progress
dari tiket yang sudah diajukan



 ASSIGNED  : Tiket sudah ditugaskan kepada eksekutor dan akan segera dikerjakan1.
 IN PROGRESS  : Tiket sudah mulai dikerjakan2.
 RESOLVE  : Tiket sudah selesai dikerjakan dan tim IT Service Desk akan melakukan konfirmasi
via WA/Chat

3.

 CONFIRMATION: Tiket sudah dikonfirmasi oleh tim IT Service Desk4.
 ON HOLD  : Tiket ditunda untuk alasan tertentu, alasan penundaan akan dikirim via WA5.
 RE-OPEN  : Tiket yang sebelumnya ditunda, sudah dibuka kembali dan siap untuk ditugaskan6.
 CLOSE  : Tiket sudah ditutup dan pengerjaan tiket sudah selesai sepenuhnya7.

Informasi Status Tiket



Pilih Tiket Selesai >> Detil >> Tunjukkan Obrolan untuk melihat respon tiket



Untuk menilai dan memberi ulasan pada tiket,
Pilih Tiket Selesai >> Detil >> Masukan rating dan review >> Nilai



Kontak Kami

082319949941

IT Service Desk PuTI Telkom University

@servicedesk_puti

servicedesk.telkomuniversity.ac.id

Jl. Telkomuniversity, Terusan Buah Batu, Bandung, 4025,
Indonesia, Gedung Panambulai, Lantai 1


