On-Boarding
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Katalog Layanan PuTI

Akses Internet

Lisensi Permintaan Data Perbaikan bugs Informasi Layanan Publik
Layanan permintaan dan . . _ , o . . . . .
. Layanan lisensi yang berkaitan Layanan permintaan data meliputi Layanan perbaikan bugs seperti Layanan informasi yang berkaitan
penanganan terkait internet. ' o ' ' ' _
dengan penyesuaian akun permintaan data aplikasi, dsb filter tidak berfungsi, dsb dengan Layanan Tl di PUTI

Microsoft, Adobe dan lisensi lab

Layanan Lainnya

VPS Email Unit

<= ° /g :
. / .‘ll X
R =y i

Q m!

Pengembangan Pengembangan Pengembangan

Top Up Message Broadcast Aplikasi/API Besar Aplikasi/API Sedang Aplikasi/API Besar Kecil REFC Minor RFC Patch
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Single Sign On
(SSO)

Sistem autentikasi yang memungkinkan pengguna
mengakses beberapa aplikasi menggunakan
username dan password yang samad

@ Go to Next Slide O
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Single Sign On (SSO)

SSO

SATU iGracias Microsoft MyTelU TelU
Framework 365 Mobile Connect

Berikut beberapa aplikasi yang dapat diakses mengigunqkqn SSO yaitu SATU Framework, iGracias,
Microsoft 365, MyTelU Mob

lle, dan TelU- Connect




Single Account, Single Sign On login

Username

Password ©

Selamat Datang di

Tel-U Satu
| mere i

B Connect with Microsoft 365

+ One Data

+ One App

¢OneNetwork

+ One Platform -

4+ One Screen 2& Buat Akun 550
o

Telkom University

satu -

Akses satu.telkomuniversity.ac.id >> pilih Buat Akun SSO



Verifikasi NIK Anda

Pilih peran dan masukkan Nomor Induk Kependudukan Anda dengan benar ,‘

Aktivasi sebagai:

[ e

I
| I
< Kembali | @ verifikasi I
I |
I

© Copyright Pusat Teknologi Informasi - Telkom University

®

3

Pilih Aktivasi sebagai: @ Dosen/TPA
lalu isikan Nomor Induk Kependudukan (NIK) >> Verifikasi




Berhasil membuat akun

Selamat NAMA LENGKAP PEGAWAI , akun SSO anda berhasil dibuat

Selama menjadi civitas akademika Telkom University, anda mendapatkan layanan email dengan alamat email
dummypro@telkomuniversity.ac.id yang bisa anda gunakan juga untuk masuk ke Layanan Email, Microsoft 365, dan Tel-U SATU. Dan

gunakan akun 550 anda dengan nama pengguna dummypro untuk masuk ke Layanan iGracias. Internet Kampus (TelU Connect). dan My
TelU Maobile.

myu
My TelU

Microsoft 365 I"“ l|-r ii Mobile

iGracias Tel-U Satu

Login Tel-U Satu

© Copyright Pusat Teknologi Informasi - Telkom University

Berikut tampilan setelah berhasil membuat akun SSO
Klik Login Tel-U Satu untuk melihat aplikasi lain yang dapat diakses.

= D




‘ s the World
Lo
...-.J Telkom
‘ University M 1
4 Kampus
Telkom

SATU Framework

Kumpulan dari berbagai aplikasi yang tersedia sehingga dapat
digunakan atau diakses hanya dengan satu kali login saja




SATU Framework

Tel-U Satu - Telkom Unrversity X

2s  satu.telkomuniversity.acid

S® Microsoft 365

Single Account, Single Sign On login

Selamat Datang di

Tel-U Satu
# Lupa Sandi?

4+ One Data

+ One App

+ One Network
+ One Platform
4+ One Screen

Telkom University

Powered By Satu Framewark

Klik Connect with Microsoft 365




Aktivasi MFA

> Telkom
u University
Crasting the Fufurs

Sign in

=185 1821= o ST | | Sal0laliT =z e hn Tl lala i =laa=1sa= A
] A L LR ol | WEl S Al | i il = g 1L
et it o - Sy Lo St -t o - LY oeold b lid - e = i -

E —

Forgot Password

Back MNext

Silakan gunakan username@telkomuniversity.ac.id
dan password sesuai iGracias Telkom University
untuk TPA/Dosen dan
username@student.telkomuniversity.ac.id untuk
Mahasiswa

Apabila anda mengalami kendala Sign in silakan
akses Panduan 5ign In Microsoft 365

> Telkom
U University
Crmaiing the Fufurs

< I @telkomuniversity.ac.id

Enter password

Forgot Password

Silakan gunakan username@telkomuniversity.ac.id
dan password sesuai iGracias Telkom University
untuk TPA/Dosen dan
username@student.telkomuniversity.ac.id untuk
Mahasiswa

Apabila anda mengalami kendala Sign in silakan
akses Panduan Sign In Microsoft 365

masukan username@telkomuniversity.ac.id dan password

9




Aktivasi MFA

9

= s Telkam

University

B & tclkomuniversity.ac.id
More information required

Your organization needs more information 1o keep
your account secure

Use a different account

LEedarn maore

<
~  d

stlakan pergunakan
usernameiGracias@365.telkomuniversity.ac.id dan
password sesual 550 1Gracias Telkom University.
Lakukan reset password di iGracias (menjadi tipe
“strong”) apabila anda lupa password atau tidak
bisa login menggunakan password iGracias
igracias.telkomumversity.ac.id

Klik Next untuk melakukan aktivasi MFA
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Aktivasi MFA

Panduan lengkap Aktivasi MFA (tel-u.ac.id/mfaoffice)




SATU Framework

9

m Pesan Rektor

Telkom University memiliki komitmen dalam memberikan -

pelayanan pendidikan yang berkualitas. Ini ditunjukkan dengan e .

raihan Akreditasi "A” atau Unggul dari Badan Akreditasi
MNasional Perguruan Tinggi (BAN-PT) serta Akreditasi

nternasional untuk beberapa prodi. Sejalan dengan ini, O R gy s

Kemendikbud d/h Kemenristekdikti menabatkan Telkom PROF. CHANG-DAE Material e "

lisivareiti s T T hall di PARK® . Masomaterish and nasotechaslogy - Pholonics Lechaslogy -

University sebagai Perguruan Tinggi Swasta Terbaik di l-:nn$m.r:l:|um||" e T —

ndonesia. ANDMATENALY anALA There are invited speakers, keynole speakers, and characterization » Sensor and Brosensar
paraliel sessions. All accepted papers will be published i Ll

— Prof. Dr. Adiwijaya SPEAKERS 0P Canthrunen i diiy Wit cnns Jettrwementation i

lnternet of Things (loT) - Robotics and Artificial inteligence

L, IOP Publishing ¢ 0L A0« Semart sed aduptes conirel - Siceienlsnd hocrasics
=4 - Smart

. . e ¥

Citeureup, id

[CALL FOR PAPER] ENGINEERING AND SCIENCES - INTERNATIONAL CONFERENCE ESIC 2024 17-

2 . 5 2 18 Sept. 2024 in Bandung
» P M [CALL FOR PAPER] ENGINEERING AND SCIEMCES - INTERMATIONAL CONFERENCE ESIC 2024 17-18 Sept. 202..

MR . b AL R — e

AGIRC IBHN], RO A — —— — — —

27 Juni 2024 | 32.41°C Daftar Aplikasi yang bisa diakses
wan Pecah 2= + Aplikasi & . -
pwan pecah ° > selama menjadi Dosen/TPA

Al BasO Campus Checkin digi-TRAIN E-MoM e-Ticket Halo i-Gracias
Proctoring Life Employee PUTI Rektor
—— - ™
Komplain LMS Microsoft MyBTP MDE ¥PT Openlib SPPD

365
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SATU Framework

B Tel-USatu

m Pesan Rektor

Telkom University memiliki komitmen dalam memberikan €
ﬁ pelayanan pendidikan yang berkualitas. Ini ditunjukkan dengan ;
raihan Akreditasi "A” atau Unggul dari Badan Akreditasi
Nasional Perguruan Tinggi (BAN-PT) serta Akreditasi
Ly nternasional untuk beberapa prodi. Sejalan dengan ini, . ol ; ' L S
Kemendikbud d/h Kemenristekdikti menobatkan Telkom PROF. CHANG-DAE d L .
= University sebagai Perguruan Tinggi Swasta Terbaik di .:“.S::'::wm" £ ""  REGISTR
ndonesia. AND MATESILS, BDALA 2 o . :
paraliel vessions. All sccepted papers will be published in L
— Drof. Dr. ANy SPEAKERS Confarsacs Procosding ladassd by Scopes. A, :
jaya 0P by Internet of Things (loT) - Robotics and Artificial intelligence
) IOP Publishing 5L LI AD - Smart aod daptive coutrl - Eectrcal ed doctroncs
11h Py technslagy - Industrisl instrumentation « Smart grid asd
~ 1F *‘_‘ buidlding - Envaronmentsl engmneering snd natur sl resources.
Citeureup, id - -
[CALL FOR PAPER] ENGINEERING AND SCIENCES - INTERNATIONAL CONFERENCE ESIC 2024 17-
. 18 Sept. 2024 in Bandung
» PM [CALL FOR PAPER] ENGINEERING AND SCIENCES - INTERNATIONAL CONFERENCE ESIC 2024 17-18 Sept. 202..

27 Juni 2024 ‘ 32.41°C

Klik icon iGracias untuk
mengakses portal akademik dan

Awan Pecah 2= e Aplikasi .

00006

£ Acara v . . = > non-akademik (untuk melayani

BasO C Checkin digi-TRAIN E-MoM e-Ticket Halo i-Graci kebUtUhan mahGSiS Wa dan dosen
Proctoring Life Employee o fektor secara Online)

35000060 0¢C

Komplain LMS Microsoft MyBTP NDE YPT Openlib SPPD

365




iGracias

SSO LOGIN

Single Account, Single Sign On login

Login NEW STUDENT INFO  ADMIS5ION DELA 550 ACTIVATION OTHERS

MAHASISWA

—

DOSEN/ PEGAWAI\

7 Forgot password?

\—/

ORANGTUA

Pilih Dosen/Pegawai >> Masukkan username dan password SSO >> Login
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iGracias

ILRACIAS

Telkom University

| Send Token iGracias

Whatsapp | Sendvia WA Set As Default

Apps Auth I Toggle A-Auth Set As Default

Pengiriman token tidak dikenakan biaya
Jika nomor kontak tidak sesuai silahkan menghubungi
Helpdesk Pusat Teknologi Informasi (PuTl) Universitas
Telkom melalui {Chat WA Only):
082319949941

Klik Send Token iGracias melalui WhatsApp
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iGracias

Grup Pengguna : PEGAWAI

- -

& Akun

-
— L] — — — — —-—
Beranda
Profilku

— EEE B S B
— —

Pengaturan Auth

-

Otentikasi Telegram

Apps-Auth Setiing

—_—

Pada menu igracias, silahkan cari menu Akun,
kemudian pilih Pengaturan Auth dan pilih Apps-Auth Setting.




iGracias

/

Apps Authentification

Apps Authenticator digunakan untuk mengamankan akun igracias anda, untuk tatacara penggunaanya bisa dilihat disini .

Langkah 01 Download aplikasi Authenticator

Berikut adalah link aplikasi authenticator :

Play Stare Apps Store

Langkah 02 Generate QR Code

Klik: tombol generate dibawah ini, untuk menghasilkan
QR Code.

Jenerate

Langkah 03 Scan QR Code

Scan QR Code dibawah menggunakan apps
authenticator yang sudah di download tadi.

klik generate untuk menghasilkan gr codel

Langkah 04 Validasi Token Authenticator
i’:ﬂuth

Apps Auth

Masukan Token Apps-Auth Disini
Wajib di isil

Silahkan Klik Disini

Silakan diikuti langkah-langkahnya sampai selesai




Microsoft
365

Microsoft 365 merupakan layanan microsoft yang
didapatkan selama menjadi pegawai ‘:ﬂ

@ Go to Next Slide O

Y




Microsoft 365

=. Microsoft | Microsoft 365 Products -~ Resources ~  Templates Suppert My account all Microsoft ~ Signin [ R,)

The Office app is now the new Microsoft 365 app, your home to find, create, and share your content and ideas. Learn more

o

Office is now
Microsoft 365

The all-new Microsoft 365 lets you create, share and
collaborate all in one place with your favorite apps

e
m Get Microsoft 365

e

Sign up for the free version of Microsoft 365 >

Akses halaman office.com lalu klik sign in

9




Microsoft 365

Microsoft 365 — n L Search

ﬁ Outlook . OneDrive

I‘ Yammer , Power Auto...

e Office app is becoming the new Microsoft 365 app, yot

ft 365

- 2 others edited this

nt 2023

Pilih All apps untuk melihat semua aplikasi Microsoft 365

9




Microsoft 365

9

« ¢ ‘GI D & nhty www office.com,/ 7au

Pilih Install Office, lalu
pillih Office 365 apps.

Office 365

Good morning

Office 365 apps
Includes Outlook, OneDrive for Business,
Word, Excel, PowerPoint, and more.

Recommended

|

Py SRR tly opened this Other install options
* ol 9 Select a different language or install other

apps available with your subscnption

Recent Pinned Shared with me Discover

B=] oneorive for Busine:
ym University
wn University
(N

M Feedback @ Need help?

Untuk instalasi Microsoft Office 365 silakan unduh terlebih dahulu aplikasi office 365




Microsoft 365

9

PERHATIAN!

Pastikan kotak Stay signed in to all your apps
Au..OW I.ny Windows will remember your account and automatically sign you in to your apps and
Ol‘ganlzatlon to websites on this device. This will reduce the number of times you are asked to login.
manage my device ——
tidak tercentang 0

Allow my organization to manage my device

® Selecting this option means your administrator can install apps, control settings, and
reset your device remotely. Your organization may require you to enable this option to
access data and apps on this device.

—— Kemudian pilih OK

No, sign in to this app only

Uncheck box Allow my organization to manage my device




Microsoft 365

9

DAMPAK

Allow my organization to manage my device akan menyebabkan
perangkat dikelola oleh Microsoft sehingga berisiko:
« Kehilangan akses modifikasi data

Berikut adalah dampak apabila Allow my organization di ceklis




Azure Devtools

AN 0O Q oo

fathmeshamd it telko.. @

FULEOS MVLESTY [RG. TELED ..

and docs [(G+

»” Education | Software

-
-

L|:-.'|rr'--'||;| MEROUroES

o Sothaare
sl Aeediind

Meed help!

rela Ol @l i S b L g ] 1 et Erichsl

Untuk software berlisensi yang tersedia, silakan akses azureforeducation.microsoft.com/devtools



https://azureforeducation.microsoft.com/devtools

Aplikasi mobile untuk menunjang kegiatan
belajar/mengaijar di lingkungan Telkom University

@ Go to Next Slide O
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MyTelU Mobile

A T G 8:51 © - w2l = G

HEI, Tel-Utize
Masuk untuk akses semua litur! *
Fitur Aplikasi
Selamat Datang
e 9 Silakan Login Menggunakan akun iGracias yang sudah
- terdaltar, untuk akses penuh MyTell Mobile
My TucTuc Service Desk Hotline Konseling
Ditrmanwa
Username
>
smb¥
SME Telkom University Password
Berita Terbaru Uhat semua

Prof. Muslim Amin, Dosen Tel-U Bekerjo Sesuai Passion
yang Tercatat dalam Top 2% Hantarkan Agus Pratonde, £
limuwan Global Empat Tahun M.T., Ph.D. dalom Daftar Top

Butuh bantuan ? Hubungi Service Desk (75)

Klik Masuk >> Masukkan username SSO (huruf kecil) + Password SSO >> Masuk
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MyTelU Mobile

A = &

Fitur Aplikasi

— Sj @ smp¥

My TueTue Service Desk Hotline kenseling SMB Telkerm

Ditmawa university
" () " oo
LJ '
1 | d | oY o
Scan Qroode Checkin Pelaporan Kode Lainnya
Emplayie Wb Etik
Tel-U Event

ulten | SiG=

NG WEEK 2024

nd Employment: Your, Pathway to a Bright Future
ustiaShatg  Walkinietarien

]

s banjust ¢
cde.telkomuniversity ac id’

B ™ mt
; >
watama  CSUsrarce

Tel-U News

fr

B @ & O

Beranda Timeline Sean Motifikasi Akun

Halaman Beranda *scan barcode untuk panduan lengkap




Witi
TelU-Connect

Fasilitas internet gratis di Kawasan Telkom
niversity

@ Go to Next Slide O




TelU-Connect
& WidFi

= TelU-Connect

a
Secured
eduroam

Enter your user name and password

TelU-Connect

Password

Testing-10T

Cancel

TelU-Guest

7%gQ Testing-10T

TelU-TestingAJA

More Wi-Fi settings

Pilih TelU-Connect>> Connect>> Masukkan usernamedan password SSO >> OK




e-Ticket PuTl

Aplikasi yang dapat digunakan untuk pelaporan
kendala dan permintaan terkait layanan PuTl

@ Go to Next Slide O T




® Safari File Edit View History Bookmarks Develop Window Help C £ Tue16 Jul 11.01

eoe M+ < @ satu.telkomuniversity.ac.id &g

11:01 am

16 Juli 2024 0°C

v Aplikasi ~

@
NN B S q
= " | _
e =l 3 ¥ | v N
N I mad, Tanggel : Senin, 18 Jull 2024
[;P I Pulnd ¢ 1008 - Selasn
Al Campus Checkin e-Ticket I Halo Hybrid Ternpat : Znom Mesting
Rolal - x
Proctoring Life Student PUTI Rektor Course UnkZesm m' 4
CE ._ e
E_____ i y
@ /5 =i N7
: 5 DEVELOPMENT
i-Gracias Komplain Microsoft MyBTP NDE YPT PAROH

365

Openlib Permit TelU Care
Services

iSasi Inkubasi
'.'.I '.'|I,‘

Lihat semua Berita

Pada bagian Aplikasi, pilih e-Ticket PUTI



Tiket Baru

Pengajuan Keluhan Layanan TI

Silakan .i_:l..lt.ﬁ."l keluhan atau mazalah!

Aenu |
Layanan Sub layanan
i
[ eionn |
DT
|- - H lask |
[ Tiket Sz orma 5
B J EXEX3 B : =~ 1
=
P

Choose File | Mo file chosen

Pilih Tiket Baru >> isikan detail keluhan/permintaan
beserta file pendukung >> Simpan



Ubah/Lupa
Password SSO

o
o
‘ (1

an

[ ]
p—"

@ Go to Next Slide O




Lupa Kata Sandi

Single Account, Single Sign On login

Username

Password @

Selamat Datang di
U Login SSO

I Connect with Microsoft 365

Tel-U Satu

+ One Data
¢+ One App
+ One Network I 2 Lus Sard
+ One Platform
+ One Screen

4% Buat Akun 550

Telkom University ®

Akses satu.telkomuniversity.ac.id >> Klik Lupa Sandi



Lupa Kata Sandi

’FS tru = D

Lupa Kata Sandi

Masukkan nama pengguna (username) dan NIK anda dengan benar

Nama pengguna (username)

Nomor Induk Kependudukan (NIK)

® Informasi kendala NIK
Untuk menjaga keamanan akun SSO Anda,

kami akan mengirimkan pesan berisi kode verifikasi ke
nomor yang terdaftar saat Aktivasi SSQO.

< Kembali & Verifikasi

Isikan Username SSO dan NIK 16 digit yang tercantum pada KTP



iy

2

Bt

Y

" Tel-U Satu

L=

Telkom University memiliki komitmen
dalam memberikan pelayanan
pendidikan yang berkualitas. Ini
ditunjukkan dengan raihan Akreditasi
“A" atau Unggul dari Badan Akreditasi
Nasional Perguruan Tinggi (BAN-PT)
serta Akreditasi Internasional untuk
beberapa prodi. Sejalan dengan ini,
Kemendikbud d/h Kemenristekdikti
menobatkan Telkom University
sebagai Perguruan Tinggi Swasta
Terbaik di Indonesia.

— Prof. Dr. Adiwijaya

11:38 am

Pesan Rektor A

Lalu pilih *CV Saya” dan klik tab CV ) 2

Isi semua form dimulai dari Personal Information,
pendidikan, pengalaman, organisasi dan sertifikasi
(Komu dapat menginputkan dota lebih dari 1 jika ingin)
SSO kamu
Berhasill, kamu sudah mengisi CV secara lengkap
a di noiak kiri
Yuk mulai buat CV-mu di CDC Tel-U
Yuk mulai buat CV-mu di CDC Tel-U! Pernah merasa kesulitan membuat CV? Yuk mulai buat
kamu dar..

Ubah Kata Sandi

e —

B Blog Dosen/Pegawai

2 Ubah Sandi

[ Keluar

01 165

NOVEMBER 2024

Yuk mulai buat
CV-mu di CDC Tel-

U Website CDC Tel=U untuk jejak pe

4 hari lalu

Klik menu Profil pada sudut kanan atas >> Ubah Sandi

Saya” don kik tab CV

dirmuioi dari Persoral Information,
rgalarman, ergardsasi dan serldikass
i N Atinen ot lebih dar 1 ||Im-ng!ﬂ.J

u sudoh menglsi CV secara lengkop




Ubah Kata Sandi

1 7 Tel-U Satu ® - Ubah Sandi
T
Telkom
a u University
i . Ubah Sandi
[:P (J Masukkan nomor KTP anda
Nomor Induk Kependudukan (NIK)

® Informasi kendala NIK

kami akan mengirimkan pesan berisi kode
verifikasi ke nomor yang terdaftar saat Aktivasi
SSE)

Klik menu Profil pada sudut kanan atas >> Ubah Sandi



Keamanan Data

Pentingnya menjaga keamanan data pribadi
maupun institusi untuk menghindari hal-hal yang
tidak diinginkan

O -




Keamanan Data

Jangan Lupa Untuk Selalu
Mengunci Perangkat Anda

Selalu melakukan
backup data secara
berkala dan simpan pada
penyimpanan yang
disediakan instansi

Matikan Bluetooth dan
NFC jika Tidak Digunakan

Tidak mengungkapkan,
atau menyebarkan data
pribadi milik orang lain atau
data instansi secara tidak
sah

Hindari Penggunaan
Perangkat Publik Terutama
untuk Aplikasi Sensitif (akun
pribadi atau perbankan)

Matikan GPS jika Tidak

Turut serta dalam menjaga )
Digunakan

keamanan data instansi

\

¢ TR Ingat segera
Se.laly Berhati-hati d.engan ‘g 3 (o} menghubungi Atasan
Phishing dan Scam di ’a~3 untuk Pertolongan
Medsos/WA/Email/SMS | Kehilangan

9




Keamanan Data

Pastikan tidak ada file J
download lagu/film o0
bajakan di laptop [>]]

Pastikan file pribadi
dan file kerja terpisah @

O
Bk
Pastikan menggunakan

lock screen maksimal
1 menit
A
v
® 7
v
I

iy

Selalu lock perangkat
ketika akan
meninggalkan meja

Gunakan password
dengan kombinasi

huruf besar dan kecil @

serta menggunakan
simbol atau gunakan
pin pada laptop

X
X
X
X

WORKING DESK

SEGURITY AWARENESS

Pastikan tidak
menyimpan informasi
rahasia pada layar

Pastikan tidak meng- S
install §oftware diIu.ar E°°?°| ©
ruang lingkup pekerjaan &=

Pastikan semua LV
software pada laptop ' @
tidak bajakan M
Pastikan tidak

menyimpan password
pada browser D
(save/remember me) e

kecuali menggunakan
password manager

Pastikan dokumen

sensitif tidak tersimpan |(g) |
dimeja terbuka, simpan Eﬁ\

ditempat yang aman

Informasi rahasia

harus segera [ @’oo
dihancurkan jika

sudah tidak digunakan

Kertas yang

mencantumkan

informasi rahasia harus =
segera diambil setelah —
dicetak dari mesin

Gunakan alat minum -
yang dapat mencegah l
terjadinya tumpah ¥

Pastikan antivirus dan
firewall pada perangkat
kerja elektronik aktif,
meliputi: Laptop, HP,
Tablet, PC
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Kontak Kami

082319949941

@servicedesk_puti

(@

IT Service Desk PuTl Telkom University

6 6
servicedesk.telkomuniversity.ac.id %} ———

JI. Telkomuniversity, Terusan Buah Batu, Bandung, 4025,
Indonesia, Gedung Panambulai, Lantai 1




