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Single Sign On (SSO)
Sistem autentikasi yang memungkinkan pengguna mengakses
beberapa aplikasi menggunakan username dan password 
yang sama
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365

TelU
Connect

MyTelU
Mobile

Blog
Student

SSO

Berikut beberapa aplikasi yang dapat diakses menggunakan SSO yaitu
SATU Framework, iGracias, Microsoft 365, TelU-Connect, MyTelU Mobile, 

dan Blog Mahasiswa



Akses satu.telkomuniversity.ac.id >> pilih Buat Akun SSO



Pilih Aktivasi sebagai:       Mahasiswa 
lalu isikan Nomor Induk Kependudukan (NIK) >> Verifikasi



Masukkan kode OTP yang sudah dikirimkan ke email pribadi masing-masing

student***@gmail.com



Nama Lengkap

NAMA LENGKAP MAHASISWA

Nomor Induk Mahasiswa (NIM)

Nama Pengguna/Username

studentsso

Pastikan data yang ditampilkan sudah sesuai, lalu Buat Kata
Sandi sesuai kriteria yang ditampilkan >> Klik Simpan

(username tidak dapat diubah)



Silakan dibaca dan dipahami untuk ketentuan yang berlaku di Telkom University >>
Ceklis dibagian paling bawah >> Klik Simpan

NAMA LENGKAP MAHASISWA



studentsso@student.telkomuniversity.ac.id

NAMA LENGKAP MAHASISWA

studentsso

Berikut tampilan setelah berhasil membuat akun SSO
Klik Login Tel-U Satu untuk melihat aplikasi lain yang dapat diakses.



SATU Framework
Kumpulan dari berbagai aplikasi yang tersedia sehingga dapat
digunakan atau diakses hanya dengan satu kali login saja



Akses satu.telkomuniversity.ac.id >> Klik Connect with Microsoft 365



Masukkan username@student.telkomuniversity.ac.id dan password SSO 
yang sudah dibuat sebelumnya



Klik Next untuk melakukan aktivasi MFA

MFA (Multi Factor Authentication) merupakan
metode otentikasi yang mengharuskan pengguna
untuk menyediakan dua atau lebih metode verifikasi
untuk mengakses aplikasi Office 365.

Hal ini akan membantu menjaga akun pengguna
dan Universitas agar tetap aman dengan mencegah
hacker untuk mendapatkan akses ke informasi
pribadi, terbatas, dan rahasia.



Pilih Next untuk melanjutkan



Pindai QR code menggunakan aplikasi Microsoft Authenticator >>  Next



Masukkan kode 2-digit yang tampil ke aplikasi Microsoft Authenticator >> Next



Microsoft Authenticator Success



SATU Framework Homepage

Daftar Aplikasi yang bisa diakses
selama menjadi Mahasiswa
Telkom University



Bagaimana Jika Lupa Kata Sandi Akun SSO?

Pada halaman utama Tel-U SATU, pilih Lupa Sandi?



Bagaimana Jika Lupa Kata Sandi Akun SSO?

Masukkan “Username SSO” dan “NIK (Nomor Induk Kependudukan)” lalu pilih “Selanjutnya”



Bagaimana Jika Lupa Kata Sandi Akun SSO?

Pilih salah satu metode pengiriman kode OTP melalui SMS atau WhatsApp
masukkan kode OTP yang diterima dan pilih “Konfirmasi“



Bagaimana Jika Lupa Kata Sandi Akun SSO?

Masukkan “Kata Sandi Baru”, dan “Konfirmasi Kata Sandi”, 
pilih “Simpan”untuk menyelesaikan proses Reset Password SSO



iGracias
Portal akademik dan non-akademik untuk melayani kebutuhan
mahasiswa dan dosen secara online

Integrated Academic Information System



Akses melalui portal SATU atau kunjungi alamat website:
https://igracias.telkomuniversity.ac.id/



Akan tampil halaman iGacias, silakan klik Login



Pilih Mahasiswa >> Masukkan username dan password SSO >> Login



Jika berhasil login, maka akan masuk ke halaman utama.
silakan melakukan aktivasi Apps Auth menggunakan aplikasi microsoft

authenticator



Pada menu igracias, silahkan cari menu Akun,
kemudian pilih Pengaturan Auth >> Apps-Auth Setting.



Ikuti langkah-langkah aktivasi Apps Auth hingga selesai



untuk menambahkan klik menu scan di kanan bawah kemudian muncul kode
autentikasi



Ketika sudah mengaktifkan Auth nya, pada saat login iGracias akan
muncul halaman berikut:

Silakan klik Toggle A-Auth dan masukkan kode yang tertera di
aplikasi Authenticator yang digunakan sebelumnya



Microsoft 365
Microsoft 365 merupakan layanan microsoft yang
didapatkan selama menjadi mahasiswa Telkom
University



Akses halaman office.com lalu klik sign in



Silahkan masukkan username SSO +  @student.telkomuniversity.ac.id
Masukkan password SSO >> Sign in



Pilih All apps untuk melihat semua aplikasi Microsoft 365



Untuk mengakses email
Student, silakan dapat melalui

Microsoft (Outlook) dan
Tidak melalui Goggle (Gmail)



Scan untuk akses panduan instalasi Microsoft Office 365



Untuk instalasi Microsoft Office 365, silakan unduh terlebih dahulu
aplikasi Office 365



Save file installer pada komputer/laptop masing-masing







Uncheck box Allow my organization to manage my device

PERHATIAN!

Pastikan kotak 
Allow my

organization to
manage my device 

tidak tercentang

Kemudian pilih OK



Berikut adalah dampak apabila Allow my organization di ceklis

DAMPAK

Allow my organization to manage my device akan
menyebabkan perangkat dikelola oleh Microsoft sehingga
berisiko:

Kehilangan akses modifikasi data



Penanganan Allow My Organization to Manage My Device



Klik menu windows, kemudian pilih Profile >> Change Account Settings



Klik Account, kemudian scroll ke bawah pilih Access work or school



Klik work or school account  >> Disconnect



MyTelU Mobile
Aplikasi mobile untuk menunjang kegiatan
belajar/mengajar di lingkungan Telkom University



Scan untuk Download Aplikasi 

SCAN ME

App Store Google Play



Klik Masuk >> Masukkan username SSO (huruf kecil) + Password SSO >> Masuk



Halaman Beranda



WiFi TelU-Connect
Fasilitas internet gratis di kawasan Telkom
University



Pilih TelU-Connect >> Connect >> Masukkan usernamedan password SSO >> OK



Silakan scan untuk melihat panduan lengkap TelU-Connect



Azure Dev Tools
Aplikasi yang berisi produk-produk berlisensi dari
Microsoft



Akses azureforeducation.microsoft.com/devtools >> Sign In 



Masukkan username SSO + @student.telkomuniversity.ac.id dan
password SSO >> Sign in



Pilih Country code >> Masukkan No HP >> Pilih opsi Call me
>> Masukkan 6 digit kode yang diterima >> Verify code



Pilih Menu Education >> Software untuk melihat dan mengunduh
aplikasi berlisensi yang tersedia



Panduan lengkap Microsoft Azure



Blog Student



Akses student.telkomuniversity.ac.id >>  Pilih Log In



Masukkan username SSO + @student.telkomuniversity.ac.id dan
password SSO >> Sign in





E-Ticket PuTI
Aplikasi yang dapat digunakan untuk pelaporan
kendala dan permintaan terkait layanan PuTI



Akses satu.telkomuniversity.ac.id >> Klik Connect with Microsoft 365



Pada bagian Aplikasi, pilih e-Ticket PUTI



Berikut halaman yang muncul jika berhasil masuk ke aplikasi e-ticket



Pilih Tiket Baru >> isikan detail keluhan/permintaan
beserta file pendukung >> Simpan



Pilih Tiket Saya untuk melihat memantau progress
dari tiket yang sudah diajukan



 ASSIGNED  : Tiket sudah ditugaskan kepada eksekutor dan akan segera dikerjakan1.
 IN PROGRESS  : Tiket sudah mulai dikerjakan2.
 RESOLVE  : Tiket sudah selesai dikerjakan dan tim IT Service Desk akan melakukan konfirmasi
via WA/Chat

3.

 CONFIRMATION: Tiket sudah dikonfirmasi oleh tim IT Service Desk4.
 ON HOLD  : Tiket ditunda untuk alasan tertentu, alasan penundaan akan dikirim via WA5.
 RE-OPEN  : Tiket yang sebelumnya ditunda, sudah dibuka kembali dan siap untuk ditugaskan6.
 CLOSE  : Tiket sudah ditutup dan pengerjaan tiket sudah selesai sepenuhnya7.

Informasi Status Tiket



Pilih Tiket Selesai >> Detil >> Tunjukkan Obrolan untuk melihat respon tiket



Untuk menilai dan memberi ulasan pada tiket,
Pilih Tiket Selesai >> Detil >> Masukan rating dan review >> Nilai



Keamanan Data
Pentingnya menjaga keamanan data pribadi maupun
akademik untuk menghindari hal-hal yang tidak diinginkan



Selalu melakukan
backup data secara
berkala dan simpan pada
penyimpanan yang
disediakan instansi

Selalu Aktifkan Multi-
Factor Authentication

Jangan Lupa Untuk Selalu
Mengunci Perangkat Anda

Matikan Bluetooth dan
NFC jika Tidak Digunakan

 Tidak mengungkapkan,
atau menyebarkan data
pribadi milik orang lain atau
data instansi secara tidak
sah

Hindari Penggunaan
Perangkat Publik Terutama
untuk Aplikasi Sensitif (akun
pribadi atau perbankan)

Turut serta dalam menjaga
keamanan data instansi

Matikan GPS jika Tidak
Digunakan

Selalu Berhati-hati dengan
Phishing dan Scam di
Medsos/WA/Email/SMS

Ingat segera
menghubungi Pihak
Kampus untuk
Pertolongan Kehilangan



TERIMA KASIH
Kontak Kami

082319949941

Jl. Telkomuniversity, Terusan Buah Batu, Bandung, 4025,
Indonesia, Gedung Panambulai, Lantai 1

IT Service Desk PuTI Telkom University

servicedesk.telkomuniversity.ac.id

@servicedesk_puti


