
Harmony, Excellence,
Integrity

2025

ONBOARDING

Telkom University
Dosen Profesional

Direktorat PuTI
Direktorat Pusat Teknologin Informasi
(PuTI) Telkom University



Katalog Layanan PuTI

Layanan permintaan dan
penanganan terkait internet.

Akses Internet
Lisensi

Layanan lisensi yang berkaitan

dengan penyesuaian akun

Microsoft, Adobe dan lisensi lab

Permintaan Data Perbaikan bugs Informasi Layanan Publik

Layanan permintaan data meliputi

permintaan data aplikasi, dsb

Layanan perbaikan bugs seperti

filter tidak berfungsi, dsb

Layanan informasi yang berkaitan

dengan Layanan TI di PUTI

Shared Hosting Colocation VPS Email Unit Website Wordpress

Top Up Message Broadcast
Pengembangan

Aplikasi/API Besar
Pengembangan

Aplikasi/API Sedang
Pengembangan

Aplikasi/API Besar Kecil
RFC Minor RFC Patch

Layanan Lainnya



Single Sign On (SSO)
Sistem autentikasi yang memungkinkan pengguna mengakses
beberapa aplikasi menggunakan username dan password yang sama

Beberapa aplikasi yang dapat diakses menggunakan SSO yaitu SATU Framework, iGracias, Microsoft 365, MyTelU Mobile,
dan TelU-Connect



Akses satu.telkomuniversity.ac.id >> pilih Buat Akun SSO

Aktivasi Akun SSO



Pilih Aktivasi sebagai:         Dosen/TPA
lalu isikan Nomor Induk Kependudukan (NIK) >> Verifikasi
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Kode OTP dikirimkan melalui email yang terdaftar
Silakan cek email dan masukkan OTP pada kolom yang tersedia
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Buat Kata Sandi sesuai dengan Kriteria Password 
dan klik Simpan
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Ketentuan dapat disimak sampai bawah kemudian ceklis
dibagian yang tersedia dan klik Simpan
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Berikut tampilan setelah berhasil membuat akun SSO 
Klik Login Tel-U Satu untuk melihat aplikasi lain yang dapat diakses
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SATU Framework
Kumpulan dari berbagai aplikasi yang tersedia sehingga dapat
digunakan atau diakses hanya dengan satu kali login saja

Silakan aktivasi MFA sebelum akses aplikasi-aplikasi di SATU Framework



Akses satu.telkomuniversity.ac.id >> Klik Hubungkan Microsoft 365

Aktivasi Multifactor Authetication
(MFA)



masukan username@telkomuniversity.ac.id dan password



Klik Next untuk melakukan aktivasi MFA



Panduan Lengkap
Aktivasi MFA

Panduan lengkap Aktivasi MFA (tel-u.ac.id/mfaoffice)



iGracias
Berikut daftar aplikasi yang bisa diakses selama menjadi Dosen/TPA
Telkom University salah satunya iGracias

Klik icon iGracias untuk mengakses portal akademik dan non-akademik 
(untuk melayani kebutuhan mahasiswa dan dosen secara online) 



Pilih Dosen/Pegawai 
Masukkan username dan password SSO >> Login
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Klik Send Token iGracias melalui WhatsApp
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Pada menu iGracias, silahkan cari menu Akun, kemudian
pilih Pengaturan Auth dan pilih Apps-Auth Setting

Aktivasi Multifactor Authetication
(MFA) - iGracias



Silakan diikuti langkah-langkahnya sampai selesai

(tel-u.ac.id/mfaigracias)
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Setelah aktivasi MFA iGracias akan ada pilihan Toggle A-Auth
sebagai alternatif selain SMS dan Whatsapp
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Microsoft 365 
Layanan microsoft yang didapatkan selama menjadi pegawai Telkom University

Akses halaman office.com lalu klik Sign In



Pilih All apps untuk melihat semua aplikasi Microsoft 365
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Silakan klik Install apps apabila memerlukan aplikasi seperti
word, excel dengan lisensi Microsoft 365
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List aplikasi yang dapat digunakan dengan lisensi Microsoft 365
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PERHATIAN !
Setelah melakukan login ke aplikasi microsoft 365

Pastikan uncheck box Allow my organization to manage my device 
atau pilih No,sign in to this app only

Pastikan kotak 
Allow my

organization to

tidak tercentang

Kemudian pilih OK

managemy device 
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Berikut cara mengatasi "Managed By Your
Organization" pada Microsoft Windows

(tel-u.ac.id/managedevice)

DAMPAK

Allow my organization to manage my device
akan menyebabkan perangkat dikelola oleh
Microsoft sehingga berisiko:

Kehilangan akses modifikasi data
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Azure DevTools
Untuk software berlisensi lainnya yang tersedia dari microsoft 

Silakan akses azureforeducation.microsoft.com/devtools

https://azureforeducation.microsoft.com/devtools


MyTelu Mobile
Aplikasi mobile untuk menunjang kegiatan belajar/mengajar di lingkungan Telkom University

Klik Masuk >> Masukkan username SSO (huruf kecil) + Password SSO >> Masuk



(tel-u.ac.id/panduantelu-connect)

TelU-Connect
Fasilitas internet gratis di Kawasan Telkom University

Pilih TelU-Connect >> Connect >> Masukkan username dan password SSO >> OK



e-Ticket PuTI
Aplikasi yang dapat digunakan untuk pelaporan kendala dan permintaan terkait layanan PuTI

Pada daftar aplikasi SATU Framework, pilih e-Ticket PUTI



Pilih Tiket Baru >> isikan detail keluhan/permintaan beserta file pendukung >> Simpan
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Reset Password SSO
Fitur yang bisa digunakan apabila terkendala lupa password atau ingin mengubah password SSO

Pilih Lupa Sandi pada halaman
Login SATU
Masukkan Username SSO dan NIK
(Nomor Induk Kependudukan)

Login dengan Akun SSO 
Pada dashboard pilih Ubah
Sandi di menu profil

VERIFIKASI OTP
----------------------------------------
Pengiriman OTP dapat melalui

SMS/WhatsApp yang tersimpan
di iGracias.

PEMBUATAN PASSWORD BARU
----------------------------------------

Pastikan kriteria pembuatan
password sesuai instruksi yang

tersedia.

Ubah Password SS0 Lupa Password SSO

Password SSO berhasil diubah. Silakan login
ulang Tel-U SATU dan mencoba akses dengan

password baru.

AKSES TEL-U SATU
Apabila ingat password lama Apabila lupa password lama

satu.telkomuniversity.ac.id

tel-u.ac.id/ResetPasswordSSO

Panduan Lengkap:

https://tel-u.ac.id/resetpasswordsso


Untuk itu, bagi pegawai yang masa kerjanya sudah berakhir
dihimbau agar segera mencadangkan seluruh data penting
sebelum akun dihapus secara permanen oleh sistem.

Merujuk pada Pasal 7 Kebijakan PuTI mengenai Penghapusan Lisensi, bahwa 
akun Microsoft pegawai akan dihapus 6 bulan setelah masa kerja berakhir.
Penghapusan dilakukan bagi pegawai yang telah resign, pensiun, atau meninggal
dunia. Proses penghapusan akan dilaksanakan secara berkala setiap akhir bulan.

Adapun layanan Microsoft yang akan terhenti mencakup antara lain:
1.Email institusi (@telkomuniversity.ac.id)
2.OneDrive (layanan cloud storage)
3.Microsoft Office 365 (seperti Word, Excel, PowerPoint)
4.Microsoft Teams, OneNote, serta layanan lain yang terhubung

dengan akun kampus (SharePoint).

PERHATIAN !
Penghapusan akun Microsoft 365 Dosen/Pegawai



Keamanan Data
Pentingnya menjaga keamanan data pribadi maupun institusi untuk menghindari hal-hal yang
tidak diinginkan



Keamanan Data



Panduan Lengkap
Aktivasi SSO
Dosen/Pegawai

Panduan lengkap Aktivasi MFA (tel-u.ac.id/ssopegawai)



Ticketing:

satu.telkomuniversity.ac.id >> e-Ticket PUTI

0851-7979-3597

Telkom University Kampus Jakarta

Telkom University Kampus Purwokerto

Telkom University Kampus Utama (Bandung)

0813-1980-0200

0823-1994-9941

0822-2300-0525

Telkom University Kampus Surabaya

Jika terdapat kendala mengenai akun SSO, silakan bisa
menghubungi tim IT Service Desk: 

http://javascript/

