ontribute
the Workf

ONBOARDING

Dosen Profesional
Telkom University

Direktorat PuTI

Direktorat Pusat Teknologin Informasi
(PuTI) Telkom University

| ' 0 L
v T e :
S R A S R e e g
“ N ﬁ“’@_-ﬂh

Harmony, Excellence,

Integrity



— Katalog Layanan PuTI

Akses Int t . . . . . .
Ses Interne Lisensi Permintaan Data Perbaikan bugs Informasi Layanan Publik

Layanan permintaan dan Layanan lisensi yang berkaitan

rerkait internet Layanan permintaan data meliputi Layanan perbaikan bugs seperti Layanan informasi yang berkaitan
penanganan terkait internet.

dengan penyesuaian akun permintaan data aplikasi, dsb filter tidak berfungsi, dsb dengan Layanan Tl di PUTI

Microsoft, Adobe dan lisensi lab

Layanan Lainnya

Pengembangan Pengembangan Pengembangan
Top Up Message Broadcast Aplikasi/API Besar Aplikasi/API Sedang Aplikasi/API Besar Kecil

RFC Minor RFC Patch



Single Sign On (SSO)

Sistem autentikasi yang memungkinkan pengguna mengakses
lbeberapa aplikasi menggunakan username dan password yang sama

SSO

e

SATU iGracias Microsoft MyTelU TelU
Framework 365 Mobile Connect

Beberapa aplikasi yang dapat diakses menggunakan SSO yaitu SATU Framework, iGracias, Microsoft 365, MyTelU Mobile,
dan TelU-Connect



—  Aktivasi Akun SSO

Single Account, Single Sign On login

B Hubungkan Microsoft 365

Selamat Datang di [t ot |

¢ One Data

+ One App

+ One Network g satu = p

+ One Platform
+ One Screen

Universitas Telkom

Akses satu.telkomuniversity.ac.id >> pilih Buat Akun SSO



AKTIVASI SSO

U Telkem PUNJ

opyright Pusat

Tekn

Verifikasi NIK Anda

Pilih peran dan masukkan Nomor Induk Kependudukan Anda dengan benar ,‘

Aktivasi sebagai:

e e e e ———

|
I |
< Kembali | |
I |
|

ologi Informasi - Telkom University

Pilih Aktivasi sebagai: @ Dosen/TPA
lalu isikan Nomor Induk Kependudukan (NIK) >> Verifikasi




AKTIVASI SSO

Kode Keamanan

Masukkan kode OTP yang telah kami kirimkan ke email berikut

Apabila email tidak sesuai, silahkan menghubungi layanan bantuan melalui
© 0823-1994-9941

Tidak menerima kode?

Kirim ulang pada

r g it

U Tetkem PUNJ © @

© Copyright Pusat Teknologi Informasi - Telkom University

Kode OTP dikirimkan melalui email yang terdaftar
Silakan cek email dan masukkan OTP pada kolom yang tersedia




AKTIVASI SSO

T arrenmyri

Buat Kata Sandi

Selamat datang dengan Nomor Induk Mahasiswa/Nomor Induk
Pegawai

Berikut adalah nama pengguna (username) untuk akun 550 yang dapat anda gunakan sebagai

Dosen/TPA untuk mengakses layanan-layanan di lingkungan Telkom University.
Nama Pengguna (Username) : "

*) Nama Pengguna (username) tidak dapat diubah

Kata Sandi @ Kriteria Password: — = e e o -
® Minimal terdiri dari 8 karakter
« Maksimal terdiri dari 12 karakter
+ Memiliki kombinasi huruf besar &
huruf kecil
@ * Memiliki angka antara 0s.d 9
« Memiliki karakter khusus atau simbol
yang diperbolehkan |@$*,.":
* Tidak boleh mengandung nama
pengguna (username)

[ x oo |

© Copyright Pusat Teknologi Informasi - Telkom University

’----'

=D

Kriteria Password:

PR I

7

|

Minimal terdiri dari 8 karakter
Maksimal terdiri dari 12 karakter

Memiliki kombinasi huruf besar &
huruf kecil

Memiliki angka antara 0 5s.d 9
Memiliki karakter khusus atau simbol
yang diperbolehkan |@%*,.'":

Tidak boleh mengandung nama
pengguna (username)

Buat Kata Sandi sesuai dengan Kriteria Password
dan klik Simpan

L —————

N



AKTIVASI SSO

Ketentuan

Halo , mohon untuk membaca dahulu ketentuan di
bawah ini dengan seksama

perubahan tersebut melalui Layanan atau media lainnya.

Segala perubahan tujuan, penggunaan atau pemrosesan data akan
diinformasikan pada perubahan versi pemberitahuan privasi. Perubahan
versi pemberitahuan privasi mulai berlaku apabila pengguna telah
menyetujui persetujuan perubahan pemberitahuan privasi tersebut.

Penutup

Pernyataan Persetujuan Pengguna Layanan ini merupakan bagian dari
Ketentuan Layanan Telkom University.

Pemberitahuan privasi ini merupakan versi 1.0 (terbaru).

L _ B B B &N & &R &R B N N N N §B N N §B_ §B B N N N N _§N /|
I Saya telah membaca dan menyetujui ketentuan yang berlaku

Y r
(o= =
L o

4

Ketentuan dapat disimak sampai bawah kemudian ceklis

dibagian yang tersedia dan klik Simpan




AKTIVASI SSO

Berhasil membuat akun

Selamat , akun SSO anda berhasil dibuat

Selama menjadi civitas akademika Telkom University, anda mendapatkan layanan email dengan
alamat email @telkomuniversity.ac.id yang bisa anda gunakan juga untuk masuk
ke Layanan Email, Microsoft 365, dan Tel-U SATU. Dan gunakan akun S50 anda dengan nama
pengguna (username) untuk masuk ke Layanan iGracias, Internet Kampus (TelU
Connect), dan My TelU Mobile.

iGracias

{ ™

1 Login Tel-U Satu
p. A

U Tetkom PUNJ ® v

© Copyright Pusat Teknologi Informasi - Telkom University

Berikut tampilan setelah berhasil membuat akun SSO
Klik Login Tel-U Satu untuk melihat aplikasi lain yang dapat diakses



SATU Framework

Kumpulan dari berbagai aplikasi yang tersedia sehingga dapat
digunakan atau diakses hanya dengan satu kali login saja

X Aplikasi A
BaSO Campus Checkin digi-TRAIN E-MoM
Practc}rlng Life Employee
e-Ticket Halo i-Gracias Language MERPATI
PUTI Rektor Center
Microsoft MyBTP NDE YPT Openlib SIMKA
365
.
'y K
SPPD suara
TelUtizen

Silakan aktivasi MFA sebelum akses aplikasi-aplikasi di SATU Framework



Aktivasi Multifactor Authetication
(MFA)

Selamat Datang di

Tel-U Satu

+ One App

+ One Network
+ One Platform
+ One Screen

Universitas Telkom

Akses satu.telkomuniversity.ac.id >> Klik Hubungkan Microsoft 365



uTEIknm

University
Crasting the Fufurs

Sign in

- = i = e e ke T~ Tal e e & = Y s (T
username@telkon university.ac.id or username@si

Forgot Password

Back MNext

Silakan gunakan username@telkomuniversity.ac.id
dan password sesuai iGracias Telkom University
untuk TPA/Dosen dan
username@student.telkomuniversity.ac.id untuk
Mahasiswa

Apabila anda mengalami kendala Sign in silakan
akses Panduan 5ign In Microsoft 365

ol
UTEIknm

Unlversity
Crmcting the Fufuns

& @telkomuniversity.ac.id

Enter password

Forgot Password

Silakan gunakan username@telkomuniversity.ac.id
dan password sesuai iGracias Telkom University
untuk TPA/Dosen dan
username@student.telkomuniversity.ac.id unfuk
Mahasiswa

Apabila anda mengalami kendala Sign in silakan
akses Panduan Sign In Microsoft 365

masukan username@telkomuniversity.ac.id dan password




U Telkom

University

B & e lkomuniversity.ac.id
More information required

Your organization needs more information 1o keep
your account secure

Use a different account

LEarn more

EEE
~ r

Silakan pergunakan
usernameiGracias@365.telkomuniversity.ac.id dan
password sesuai iGracias Telkom University.
Lakukan reset password di iGracias (menjadi tipe
“strong”) apabila anda lupa password atau tidak
bisa login menggunakan password iGracias
igracias.telkomuniversity.acad

Klik Next untuk melakukan aktivasi MFA



%

Panduan Lengkap

Aktivasi MFA E
' .

Panduan lengkap Aktivasi MFA (tel-u.ac.id/mfaoffice)




iGracias

Berikut daftar aplikasi yang bisa diakses selama menjadi Dosen/TPA
Telkom University salah satunya iGracias

I_. —— ‘_I F 3
'1 T‘E‘I'U Satu @ =* Berand
~ Pesan Rektor @ torat Berita ~

P

Telkorn University memiliki komitrmen dalarm memberikan pelayanan

»m University Jadwal Pembayaran BPP Semester Ganyjil
Tahun Ajaran 2025/2026

“Al-Driven Transformation: Cybamatic System
Sustainabiiity, Security, and Smart Ldng™

pendidikan yang berkualitas. Ini ditunjukkan dengan raihan Akreditasi

“A” atau Unggul dari Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi (BAN-

PT) serta Akreditasi Internasional untuk beberapa prodi. Sejalan *
dengan ini, Kemendikbud drh Kemenristekdikzi menobatkan Telkem 1 S/ d 3 1 A u st u S 20 2 5
University sebagai Perguruan Tinggi Swasta Terbaik di Indonesia.

— Prof. Dr. Suyante, 5.T., M.5c.

Harmonizing empathy and profesionalism for human enlightenment. DON'T * Registrasi Prodi Reguler Tanggal 1- 6 September 2025 * HILIRISAS] RISET PRIORITAS TAHUN  “47
i | * Prodi PJ) Registrasi 1- 7 September 2025, Pembayaran 10 - 12 Septe 2025
* Masa PRS Tanggal 22 - 26 September 2025 ey
,] 0 4 0 * Mahasiswa yang mengikuti Yudisium s/d 28 Agustus 2025 dibet
L]
A A
. AM | Akac -|u k 2025/2026
16 Juli 2025 d adwiz :
[@ Acara ~ X Aplikasi a
Bas0 Campus Checkin digi-TRAIN E-MoM e-Ticket Halo £ Gramaﬂ
Proctoring Life Employee PUTI Rektor
5 Agjustin
Language LM5 MERPATI Microsoft MyBTF NDE YPT Openlib QMs SIMKA
2 Agustus BT o
Anda tidak memiliki agenda Center 365 LT
=] 1B AQUSS ey Aguthn s
28 Agustus m"": — T aguan agu
Lihat semua Acara . .
¢- C Authorine Tagt Canter Teion Bl “too
SPPD Suara : -
_ AobLtosi T vl | BPP Semester Ganjil LY 3
TelUtizen - L an 2025/2026

Klik icon iGracias untuk mengakses portal akademik dan non-akademik
(untuk melayani kebutuhan mahasiswa dan dosen secara online)



IGRACIAS

Login NEW STUDENT INFO  ADMISSION DELA 550 ACTIVATION OTHERS

MAHASISWA

#_H

~
DOSEN/ PEGAWAI
4

h_#

ORANGTUA

SSO LOGIN

Single Account, Single Sign On login

Forgot password?

Pilih Dosen/Pegawai
Masukkan username dan password SSO >> Login



IGRACIAS

IRACIAS

Telkom University

Send Token iGracias

' Set As Default

Apps Auth  ©| Toggle A-Auth | | Set As Default

Pengiriman token tidak dikenakan biaya
Jika nomor kontak tidak sesuai silahkan menghubungi
Helpdesk Pusat Teknologi Informasi (PuTl) Universitas
Telkom melalui (Chat WA Only):
082319949941

Klik Send Token iGracias melalui WhatsApp



Aktivasi Multifactor Authetication

(MFA) - iGracias

= IEJRACIAS DASHBOARD

INTERNATIONAL"CONFERENCE

ICICYTA 2025

Grup Pengguna : PEGAWAI 4
——— Y mum INDONESIA

@Price Conference

|EE Mérmised
b - Mormal - 40000000 (250 USD)
e = Mormal ;: 1600000 (200 USD)
=LA L= syl 8~ =1
“HNormal - 6.000.000 (400 USD)
[ 3 e Sa W Q00 (310 UsD)

Ayman El-Baz, Ph.D. Dr Mohammad A. Razzaque

CONGRATULATION

LB TRERNTRIS THLKGM LIS ERETY
MY PS8 BT T B 3T

D5 T GERE

Lo I-‘akullas Hekauasa Inuustn

ltlknmu'-\r !-N

08 JUL 2025

PENGUMUMAN HASIL SIDANG AKADEMIK YUDISIUM PERICDE 1
JULI 2025 Read More

o L . e

19 JUN-2025

UAS SUSULAN SEMESTER GENAP 202472025 FAKULTAS TEKNIK
ELEKTRO Read More

Pilmapres Tingkat Universitas Read More

’_____-----------~

25 NO\' n?'

readmaore

Logout

242572 | |1?|_ | ™ENG |

"Al-Driven Transformation: Cybernetic Systems for
Sustainability, Security, and Smart Living"

imporiantiDate
L 2

17-18 DEC 2025

30 NOV

@ Conference Tracks

Cybermatics & Biomedical Engnesring
- Cybemetics and Information Management in Business
- Cybernatics and interngt-of-Things liaTs)
= @i piel {00 vdigace ACybenmetcs

Organizer and Supported By

wiene®

(‘:’ R

REGISTRATION
AREETT

Pembukaan Pendaftaran Kursus Bahasa LaC Periode Triwulan Il 2025
Read More

s et €Falcull;as Hekai_gasa Industri
choal of dueirial Enginesring

Tkem University

19 JUN 2025

Pengumuman Pezerta Ujian Susulan dan Skema Pelaksanaan Ujian
Susulan Minggu ke-16 Semester Genap 202 Read More

Grup Pengguna : PEGAWAI

& Akun

Beranda

Profilku

Pengaturan Auth

--------\
|

\

\---------------------------------------------------------------_

Pada menu iGracias, silahkan cari menu Akun, kemudian
pilih Pengaturan Auth dan pilih Apps-Auth Setting



MFA - IGRACIAS

Apps Authentification

Apps Authenticator digunakan untuk mengamankan akun igracias anda, untuk tatacara penggunaanya bisa dilihat disini .

Langkah 01 Download aplikasi Authenticator

Berikut adalah link aplikasi authenticator :

Play Stare Apps Store

Langkah 02 Generate QR Code

Klik: tombol generate dibawah ini, untuk menghasilkan
QR Code.

generate

Langkah 03 Scan QR Code

Scan QR Code dibawah menggunakan apps
authenticator yang sudah di download tadi.

klik generate untuk menghasilkan gr codel

Langkah 04 Validasi Token Authenticator
-l’:,-!'. uth

Apps Auth

Masukan Token Apps-Auth Disini
Wajib di isil

"=

Silahkan Kiik Disini *scan barcode untuk panduan lengkap
(tel-u.ac.id/mfaigracias)

Silakan diikuti langkah-langkahnya sampai selesai



MFA - IGRACIAS

ILgRACIAS

Telkom University

Send Token iGracias

F . ____ & & ____§B & B B BN N | I

|L pps Auth | Toggle A-Auth | Set As Default
SMS | Send via SMS Set As Default
Whatsapp | Send via WA Set As Default

Pengiriman token tidak dikenakan biaya
Jika nomor kontak tidak sesuai silahkan menghubungi
Helpdesk Pusat Teknologi Informasi (PuTl) Universitas
Telkom melalui (Chat WA Only):
082319949941

Setelah aktivasi MFA iGracias akan ada pilihan Toggle A-Auth
sebagai alternatif selain SMS dan Whatsapp



Microsoft 365

Layanan microsoft yang didapatkan selama menjadi pegawai Telkom University

m| Microsoft | Microsoft 365 Products -~ Resources « Templates Prompts Support ~ All Microsoft 1 Signin | .»‘-‘m,/_f

=
Welcome to the Microsoft 365 Copilot app

The Microsoft 365 Copilot app (formerly Office) lets you create, share, and
collaborate all in one place with your favorite apps now including Copilot.*

l:-lgr r\" icroso EI %hr_)

Sign up for the free version of Microsoft 365 >

i -

& Copilot
-1 ‘@ Create T VGUfAf&ﬁ;}'rg;}r for

Ll work
% i ;W o T Catch up on mees

e ] - M lings
How fo
Recap meer g SUMMarizing key = Help me write
= 1akeowiys and action items as sanarsin How do 1 write & request o PrOposs? | saes

Akses halaman office.com lalu klik Sign In



&) M365 Copilot

o~
1 Search

@ Chat

MICROSOFT 365

Welcome- how can | help?

Vs = !’
Analyze the following text and Prepare a daily brief of news Write some funny Out of Office
make suggestions on how to... from the finance regarding... email responses to use while I'...

Sharpen your writing Monitor industry news Going on holiday?

Pilih All apps untuk melihat semua aplikasi Microsoft 365




MICROSOFT 365

Create

Apps

Admin

Apps

{;_-. Outlook N L PN PowerPoint

! ‘._ Copilot
M365 Copilat App

OneDrive ﬂ P Clipchamp 5 | SharePoint

Use across Teams, Outlook, and Microsoft 365 Copilot

L
- r Copilot Org Explorer

Silakan klik Install apps apabila memerlukan aplikasi seperti
word, excel dengan lisensi Microsoft 365

L Install apps -

Microsoft 365 apps
Install Word, Excel, PowerPoint, and more.

Microsoft 365 Copilot mobile app
Take your productivity on the go with our
free i05 and Android app.

Get more apps
Add your favonte web apps and find new
ways to work smarter together.




MICROSOFT 365

M365 Copilot

Search

) Chat

Explore agents

Create agent

Pages

Create

Apps

™ Clipchamp
Make and edit videos.
Fo Forms
Customize surveys and quizzes, get real-
time results.
OneDrive

Safely store files, photos, and more.

%  Planner
Create plans, organize and assign tasks,
share files, and get progress updates.
- Power Pages

Unleash the power of Copilot to craft
secure, low-code business websites wit...

=) Connections

Access personalized tools, news, and
FEsCUrCes.
Kaizala

A simple and secure mobile chat app for
work

PH- OneNMNote

Create a digital notebook.

’ Power Apps

Build mobile and web apps with the
data your organization already uses,

) PowerPoint

Easily make presentations.

BI Bookings
Simplify how you schedule and manage
appointments both inside and outside...
%) Engage

Connect with coworkers and classmates,
share information, and organize aroun...

-
Allows users to create, share, and track

data inside lists.

0" Outlook

Email, schedule, and set tasks.

» Power Automate

Sync files and more to simplify your
work.

-
P

Project

Develop project plans, assign tasks,
track progress, and manage budgets.

® Calendar
Manage and share your schedule.
x " Excel

Budget, plan, and calculate.

o Loop
Enabling teams to think, plan, and
create together.
People

Group, share, and manage contacts.

gl Powersl

Create actionable, dynamic, and

engaging data dashboards you can...

‘-\ Purview

Discover, protect, and govern data
across your entire data estate.

List aplikasi yang dapat digunakan dengan lisensi Microsoft 365




MICROSOFT 365

PERHATIAN'!

Setelah melakukan login ke aplikasi microsoft 365

Pastikan kotak Stay signed in to all your apps
A".?W I:ny Windows will remember your account and automatically sign you in to your apps and
Organlzatlon to websites on this device. This will reduce the number of times you are asked to login.
managemy device ——
tidak tercentang —

Allow my organization to manage my device

® Selecting this option means your administrator can install apps, control settings, and
reset your device remotely. Your organization may require you to enable this option to
access data and apps on this device.

No, sign in to this app only

Pastikan uncheck box Allow my organization to manage my device
atau pilih No,sign in to this app only

Kemudian pilih OK

6



MICROSOFT 365

\

ﬂ—————————————————————\

7

[

Allow my organization to manage my device
akan menyebabkan perangkat dikelola oleh

DAMPAK

Microsoft sehingga berisiko:

e Kehilangan akses modifikasi data

Berikut cara mengatasi "Managed By Your
Organization” pada Microsoft Windows
(tel-u.ac.id/managedevice)




Azure DevTools

Untuk software berlisensi lainnya yang tersedia dari microsoft

Microsoft Azure

B Search resources, services, and docs (G+/)

T Copilot

@telkomuniver...
TELKOM UNIVERSITY (TELKOMU__

Home » Education

0J Education | Software =

® Overview
“ Leaming resources
== Roles

Lyl software

ATy

¥ Learning
2 Templates
) GitHub

» Need help?

Software  Keys

£ search

Mame TL

SQL Server 2019 Developer

Machine Learning Server 9.4.7 for Windows
Visual Studio Enterprise Edition 2022

Microsoft R Client 9.4.7

Agents for Visual Studio 2019 (version 16.0) Test Ag..
Agents for Visual Studio 2019 (version 16.0) Test Co-.

Azure DevOps Server Express 2022.2 (x64) - (Multip--

Azure DevOps Server Express 2022.2 (x64) - DVD (-

Azure DevOps Server 2022.2 (x64) - (Multiple Langu.---

Azure DevOps Server 20222 (x64) - DVD (Multiple ...

Datazen Enterprise Server

Machine Learning Server 9.3.0 for Hadoop
Machine Learning Server 9.3.0 for Linux
Machine Learning Server 9.3.0 for Windows

Machine Learning Server 9.4.7 for Linux

Machine Learning Server for Windows

Microsoft Endpoint Configuration Manager (current..

Microsoft Endpoint Configuration Manager (current...

Microsoft Configuration Manager, version 2403

Product category : All

Product category Ty
Database

Al + Machine Learning
Developer Tools
Database

Developer Tools
Developer Tools
Productivity Tools
Productivity Tools
Productivity Tools
Productivity Tools
Analytics

Al # Machine Learning
Al # Machine Learning
Al + Machine Learning
Al + Machine Learning
Al + Machine Learning
Server Application
Server Application

Operating System

Operating System : All

Operating System T
Windows
Windows
Windows
Windaows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Linux
Windows
Linux
Windows
Windows
Windows

Windows

System type : 64 bit

Product language : English, Multilanguage

System type T
64 bit
64 bit
64 bit
64 bit
64 bit
64 bit
64 bit
64 bit
&4 bit
64 bit
64 bit
64 bit
&4 bit
64 bit
64 bit
64 bit
64 bit
64 bit

&4 bit

Language T.
English
English
Multilanguage
english
Multilanguage
Multilanguage
Multilanguage
Multilanguage
Multilanguage
Multilanguage
English
English
English
English
English
English
Multilanguage
Multilanguage

Multilanguage

Silakan akses azureforeducation.microsoft.com/devtools



https://azureforeducation.microsoft.com/devtools

MyTelu Mobile

Aplikasi mobile untuk menunjang kegiatan belajar/mengajar di lingkungan Telkom University

w2l S @& 8:51 © - da 2 all = ED

8:52 @ -

< as ) Sarah Istigomah

Pegowal & 23550028

MYu

HEI, Tel-Utizen &

Masuk untuk akses semua fitur!

w v Fitur Aplikasi

Fitur Aplikasi 4 .
Lo _ﬁ 5mb¥
’ 7). P
Selamat Datang
L e _-? Silakan Login Menggunakan akun iGracias yang sudah My TueTue Service Desk Hotline Konseling ShiB Telkam
o terdattar, untuk akses penuh MyTell Mobile Ditrawa University
My TucTuc Service Desk Hotline Konseling
Dt rovona —
Username E_: 'L'-_j‘r--“1 3 e
[19 24 m|
smb‘?" JSEINAIME Scan Qrecode Checkin Pelaporan Kode Lalnnya
_______ Ernployie Web Etik
SMB Talkom University Password
Tel-U Event
i
Berita Terbaru Lihet sermua VNG WEEK 2024
nd Employment: Your Pathway to a Bright Future ®

S ——
i bt i L EEE
cde. telkomuniversity, ac.id | [

Prof. Muslim Amin, Desen Tel-U Bekerjo Sesuai Passion
yang Tercatat dalam Top 2% Hantdrkan Agus Pratendo, £
limuwan Glebal Empat Tahun M.T., Ph.D. dalam Daftar Top Tel-UNews

Butuh bantuan ? Hubungi Service Desk 7) -'I » l —
‘::i\ o

R

®

& _ -
Beranda Timeline Scan NOIi.:i:(GSi Akun

Klik Masuk >> Masukkan username SSO (huruf kecil) + Password SSO >> Masuk



TelU-Connhect

Fasilitas internet gratis di Kawasan Telkom University

< Wi-Fi

*‘" TelU-Connect

Secured
eduroam

Enter your user name and password

Jser name

TelU-Connect

Password

Testing-10T

TelU-Guest

’E‘h Testing-10T

TelU-TestingAJA

More Wi-Fi settings

*scan barcode untuk panduan lengkap
(tel-u.ac.id/panduantelu-connect)

Pilih TelU-Connect >> Connect >> Masukkan username dan password SSO >> OK



e-Ticket PuTl

Aplikasi yang dapat digunakan untuk pelaporan kendala dan permintaan terkait layanan PUTI

7 Tel-USatu

~ Pesan Rektor @

P

Telkorn University memiliki komitrmen dalarm memberikan pelayanan
pendidikan yang berkualitas. Ini ditunjukkan dengan raihan Akreditasi
“A” atau Unggul dari Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi (BAN-
PT) serta Akreditasi Internasional untuk beberapa prodi. Sejalan
dengan ini, Kemendikbud drh Kemenristekdikzi menobatkan Telkem
University sebagai Perguruan Tinggi Swasta Terbaik di Indonesia.

— Prof. Dr. Suyante, 5.T., M.5c.

Harmenizing empathy and profesionalism for human enlightenment.

10:40 au

16 Juli 2025

& Acara A

BasS0O Campus Checkin digi-TRAIN E-MoM e-Ticket Hale - Gracias
Proctoring Life Employee PUTI Rektor

5 Agjustin
Language LMS MERPATI Microsoft MyBTP NDE YPT Openlib QMs SIMKA — 5 =1
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26 Aguatus m"": — Taguans Vhagy
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4# C Fasthorized Tast Cantes s B ¢
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m -+ Berand

torat Berita A

»m University Jadwal Pembayaran BPP Semester Ganyjil
Tahun Ajaran 2025/2026

“Al-Driven Transformation: Cybamatic System
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2 Aplikasi

Pada daftar aplikasi SATU Framework, pilih e-Ticket PUTI



E-TICKET PUTI

}LEL k untuk mencari...

Tiket Baru Insiden (gangguan) @ / Tiket Baru

Permintaan Akun Tune Visitor/Tamu

Aplikasi

Permintaan instalasi jaringan

Permintaan Data/Informasi
Penanganan Gangguan Akses

Pengajuan Keluhan Layanan Ti
Silakan ajukan keluhan atau masalah

Menu Utama @

Layanan Sub layanan
"/.-\ U__.. I—
lnf Beranda TUNE Penanganan Gangguan Akses
I B Tiket Baru @ Jelaskan masalah yang anda temui!
(Y TiketSaya File Edit View Insert Format Tools
ket Saya
- Fomats- B / E E B E -3 =
4 Tiket Selesai
Ketika saya mengakses tune, terjadi gangguan saat saya menggunakan akses tune tersebut.

Choose File | Screenshot Problem.png I@

O] o |

Pilih Tiket Baru >> isikan detail kelunan/permintaan beserta file pendukung >> Simpan



Reset Password SSO

Fitur yang bisa digunakan apabila terkendala lupa password atau ingin mengulbah password SSO

1

(/f) satu.telkomuniversity.ac.id

Ubah Password SSO

Apabila ingat password lama

e Login dengan Akun SSO
e Pada dashboard pilih Ubah
Sandi di menu profil

Panduan Lengkap:

S
|

T .:I_
[=] g5

tel-u.ac.id/ResetPasswordSSO

VERIFIKASI OTP

Pengiriman OTP dapat melalui
SMS/WhatsApp yang tersimpan
di iGracias.

Pastikan kriteria pembuatan
password sesuai instruksi yang
tersedia.

Lupa Password SSO
Apabila lupa password lama

e Pilih Lupa Sandi pada halaman
Login SATU

e Masukkan Username SSO dan NIK
(Nomor Induk Kependudukan)

Password SSO berhasil diubah. Silakan login

ulang Tel-U SATU dan mencoba akses dengan
password baru.



https://tel-u.ac.id/resetpasswordsso

PERHATIAN'!

Penghapusan akun Microsoft 365 Dosen/Pegawai

I N E—— I S N D E—— \

N\

Merujuk pada Pasal 7 Kebijakan PuTl mengenai Penghapusan Lisensi, bahwa \
akun Microsoft pegawai akan dihapus 6 bulan setelah masa kerja berakhir.

Penghapusan dilakukan bagi pegawai yang telah resign, pensiun, atau meninggal |
dunia. Proses penghapusan akan dilaksanakan secara berkala setiap akhir bulan. |

Adapun layanan Microsoft yang akan terhenti mencakup antara lain:
1.Email institusi (@telkomuniversity.ac.id)
2.0neDrive (layanan cloud storage)
3.Microsoft Office 365 (seperti Word, Excel, PowerPoint)
4.Microsoft Teams, OneNote, serta layanan lain yang terhubung
dengan akun kampus (SharePoint).

& e @ ¥ S
@ B b

Untuk itu, bagi pegawai yang masa kerjanya sudah berakhir
dihimbau agar segera mencadangkan seluruh data penting |
sebelum akun dihapus secara permanen oleh sistem.

’________

/4
|
|«
|
\
\




Keamanan Data

Pentingnya menjaga keamanan data pribadi maupun institusi untuk menghindari hal-hal yang

tidak diinginkan
@ | IS \ Selalu Aktifkan Multi-

Factor Authentication

Jangan Lupa Untuk Selalu
Mengunci Perangkat Anda

—imr— 0 Selalu melakukan
— backup data zecara
berkala dan simpan pada

(3___ penyimpanan yang

- disediakan instansi

Matikan Bluetooth dan

MFC jika Tidak Digunakan ¥

Tidak kan, /4
i mengungkapkan d Hindari Penggunaan

atau menyebarkan data B vat Publik T
pribadi milik orang lain atau =rang EJ.t HB E.rl.ﬂﬂma
' untuk Aplikasi Sensitif (akun

data instansi secara tidak _ ]
sah pribadi atau perbankan)

Matikan GFS jika Tidak
Digunakan

\Z

1 '
Turut serta dalam menjaga /
keamanan data instansi

o
P

. Ingat segera
“ - EE.lﬂll-.l Berhati-hati l.'.|_E ngan = E ‘-':I'" menghubungi Atasan
Phishing dan Scam di ‘a~1 untuk Pertolongan
Medsos/WA/Emaill/'SMS Kehilangan

L



ta
WORKING DESK

SECURITY AWARENESS

Keamanan Da

Pastikan tidak ada file J

download lagu/film o
bajakan di laptop (B ]

Pastikan file pribadi
dan file kerja terpisah | +

-y

T.j_ ¥
o

Pastikan menggunakan
lock screen maksimal
1T menit

Selalu lock perangkat
ketika akan
meninggalkan meja

L [

Gunakan password

dengan kombinasi

huruf besar dan kecil @
serta menggunakan % 3 3% X
simbol atau gunakan -t T
pin pada laptop

X

Pastikan tidak
menyimpan informasi
rahasia pada layar

Pastikan tidak meng-
install software diluar

ruang lingkup pekerjaan

Pastikan semua
software pada laptop
tidak bajakan

Pastikan tidak
menyimpan password
pada browser
(save/remember me)

kecuali menggunakan
password manager

Pastikan dokumen

sensitif tidak tersimpan

dimeja terbuka, simpan
ditempat yang aman

Informasi rahasia

harus segera
dihancurkan jika

sudah tidak digunakan
Kertas yang

mencantumkan
informasi rahasia harus
segera diambil setelah
dicetak dari mesin

Gunakan alat minum
yang dapat mencegah
terjadinya tumpah

Pastikan antivirus dan
firewall pada perangkat
kerja elektronik aktif,
meliputi: Laptop, HP,
Tablet, PC

&

(=]
)

g
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Panduan lengkap Aktivasi MFA (tel-u.ac.id/ssopegawai)

Panduan Lengkap
Aktivasi SSO
Dosen/Pegawai




Jika terdapat kendala mengenai akun SSO, silakan bisa
menghubungi tim IT Service Desk:

Telkom University Kampus Surabaya @ 0851-7979-3597

Telkom University Kampus Jakarta @ 0813-1980-0200 |
"~

Telkom University Kampus Purwokerto @ 0822-2300-0525

Telkom University Kampus Utama (Bandung) @ 0823-1994-9941

Ticketing:

satu.telkomuniversity.ac.id >> e-Ticket PUTI
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