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• Mendukung visi universitas Telkom untuk menjadi

research and entrepreneurial university yang berperan

aktif dalam pengembangan teknologi, sains, dan seni

berbasis teknologi informasi.

• Mendukung dan menyediakan infrastruktur, aplikasi,

serta layanan teknologi informasi yang kuat dan

terintegrasi, universitas Telkom dapat mencapai visinya

untuk menjadi pusat keunggulan riset dan

berwirausaha dalam pengembangan teknologi, sains,

dan seni berbasis teknologi informasi.

• Menjalin komunikasi dan kolaborasi yang lebih

komprehensif dengan seluruh stakeholder untuk

peningkatan layanan dan mewujudkan visi Telkom

University.

Peran
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Pengenalan Ekosistem Digital Dosen di Telkom University



SATU 
Framework

iGracias Microsoft 
365

TelU 
Connect

MyTelU 
Mobile

App

SSO

SSO sebagai “Kunci Pintu Gerbang”

Portal utama SSO 

Telkom University

Informasi 

Akademik 

Mahasiswa 

(Jadwal, Nilai, 

Presensi, KSM)

Aplikasi Microsoft 

berlisensi

365/Education 

(Word, Excel, 

Email, dll)

Layanan 

WiFI/internet gratis 

di area kampus

Mobile Apps untuk 

melihat Jadwal 

harian, Scan 

Absensi, dll

SSO (Single Sign-On) adalah sistem autentikasi terintegrasi yang memungkinkan dosen mengakses 
berbagai layanan dan aplikasi Telkom University menggunakan satu akun login yang sama.



Single Sign On
Sistem autentikasi yang memungkinkan pengguna mengakses beberapa aplikasi menggunakan username dan 

password yang sama. Satu akun yang akan digunakan selama menjadi civitas Telkom University.

Username SSO

Email Telkom University

Password SSO

ranitawindriani

ranitawindriani@telkomuniversity.ac.id

(sesuai ketentuan keamanan pembuatan password)



YOUR 

FULLNAME

studentsso

Aktivasi SSO
Tahapan yang diperlukan untuk mengaktifkan akun SSO 

sebelum dapat digunakan untuk mengakses layanan lainnya.



Akses satu.telkomuniversity.ac.id >> pilih Buat Akun SSO Baru



Pilih Aktivasi sebagai: Dosen/TPA
lalu isikan Nomor Induk Kependudukan (NIK) >> Klik tombol  Verifikasi

NIK/No KTP 

(16 digit)



Masukkan kode OTP yang sudah dikirimkan ke email pribadi masing-masing 

yang sudah didaftarkan sebelumnya pada data SDM.

• Kode OTP berlaku selama 15 menit, dapat dikirim ulang setelah waktu tersebut

• Harap pastikan cek email sesuai dengan yang digunakan untuk registrasi

student***@gmail.com   



Pastikan data yang ditampilkan sudah sesuai, lalu Buat Kata Sandi sesuai 

kriteria yang ditampilkan >> Klik Simpan

Nomor Induk Pegawai



Silakan dibaca dan dipahami untuk ketentuan yang berlaku di Telkom University >> 

Ceklis dibagian paling bawah sebagai form of consent >> Klik Simpan

NAMA LENGKAP MAHASISWA



NAMA LENGKAP 
MAHASISWA

namakamu@student.telkomuniversity.ac.id

namakamu

Berikut tampilan setelah berhasil membuat akun SSO Klik Login 

Tel-U Satu untuk melihat aplikasi lain yang dapat diakses.

usernameanda@telkomuniversity.ac.id

Email SSO

usernameanda

Username SSO



Username SSO

Email SSO

• Username atau nama pengguna yang di-generate oleh sistem

• Digunakan untuk login iGracias, MyTelU, WiFI Kampus, dll

• Username + domain kampus (@telkomuniversity.ac.id)

• Digunakan untuk login aplikasi berkaitan Microsoft 365 (Outlook, 

Teams, OneDrive), dan Learning Management System (LMS)

namakamu@student.telkomuniversity.ac.idnamaanda@telkomuniversity.ac.idnamaanda



Ubah dan Lupa 
Password SSO

satu.telkomuniversity.ac.id

https://satu.telkomuniversity.ac.id/auth/user-management


tel-u.ac.id/forgot-password tel-u.ac.id/change-password

Lupa Password Ubah Password

https://tel-u.ac.id/change-password
https://tel-u.ac.id/change-password
https://tel-u.ac.id/change-password
https://tel-u.ac.id/change-password
https://tel-u.ac.id/change-password


iGracias
Integrated Academic Information System
Portal akademik dan non-akademik untuk melayani kebutuhan 

mahasiswa dan dosen secara online

igracias.telkomuniversity.ac.id



SATU Framework
Portal terpadu Telkom University yang menghubungkan berbagai 

layanan dan aplikasi kampus dalam satu akses
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Available at

My TelU Mobile
Aplikasi Mobile Telkom University yang 

menyediakan akses praktis ke berbagai layanan



TelU-Connect WiFi 
Fasilitas internet gratis di area Telkom University.

1 Akun SSO maksimal untuk 3 

perangkat



Microsoft 365
Microsoft 365 adalah layanan dari Microsoft yang 

diperoleh selama menjadi mahasiswa Telkom 

University.

Scan untuk mengakses panduan instalasi Microsoft Office 365

office.com



PERHATIAN !
Informasi masa berlaku dan 

penghapusan akun Microsoft 365 

Dosen dan TPA



Detail Layanan Aplikasi
Pemaparan cara pakai dan pengenalan beberapa layanan aplikasi

pendukung terkait proses bisnis selama menjadi Dosen TelU.



MyTelU Mobile
Aplikasi mobile untuk mendukung kegiatan

belajar mengajar di Telkom University



SATU Framework
Portal yang berisi kumpulan dari berbagai aplikasi yang 

tersedia sehingga dapat digunakan atau diakses hanya

dengan satu kali login saja



Akses satu.telkomuniversity.ac.id >> Klik Hubungkan Microsoft 365



Masukkan (Username)@telkomuniversity.ac.id dan password SSO yang 

sudah dibuat sebelumnya



MFA (Multi Factor Authentication) merupakan metode

otentikasi yang mengharuskan pengguna untuk menyediakan

dua atau lebih metode verifikasi untuk mengakses aplikasi

Office 365.

Hal ini akan membantu menjaga akun pengguna dan

Universitas agar tetap aman dengan mencegah hacker untuk

mendapatkan akses ke informasi pribadi, terbatas, dan rahasia.

tel-u.ac.id/MFAOffice

Klik Next untuk melakukan aktivasi MFA

Panduan Lengkap:



Daftar Aplikasi pada Portal SATU 

Framework yang bisa diakses

selama menjadi Dosen Telkom 

University

SATU Framework Homepage



* Sistem Informasi Dosen
Kumpulan dari berbagai aplikasi yang tersedia untuk mendukung

Tridharma Perguruan Tinggi

Pendidikan dan 
Pengajaran

iGracias
My TelU 
Mobile

Penelitian dan Pengembangan

Penelitian Publikasi
Hak 

Kekayaan 
Intelektual

Pengabdian kepada
Masyarakat

Pengabdian Masyarakat

Penunjang

Manajemen Data SDM Pelatihan Kontribusi Penghargaan

Presensi Cuti ….. 



Manajemen SDM
Sistem Informasi Master Data SDM Dosen dan Pegawai
Aplikasi pengelolaan master data dosen yang meliputi data diri, data dokumen, riwayar status kepegawaian, 
Riwayat jabatan fungsional, dll. Dapat diakses dari laman iGracias.

Penunjang SDM



Manajemen SDM
Sistem Informasi Master Data SDM Dosen dan Pegawai
Aplikasi pengelolaan master data dosen yang meliputi data diri, data dokumen, riwayar status kepegawaian, 
Riwayat jabatan fungsional, dll. Dapat diakses dari laman iGracias.

Penunjang SDM



Presensi
Sistem Informasi Presensi Dosen dan TPA
Aplikasi pengelolaan presensi harian dosen dan TPA di lingkungan Telkom University. Dapat diakses melalui
Portal SATU atau My TelU Mobile Apps.

Penunjang SDM



Penunjang SDM

Digi-TRAIN
Sistem Informasi Pelatihan Dosen dan Pegawai
Aplikasi pengelolaan pelatihan dosen dan pegawai berdasarkan penugasan dari Direktorat SDM. Dapat
diakses dari Portal SATU.



TelU Point Dosen
Sistem Informasi Penilaian Kinerja
Aplikasi pengelolaan penilaian kinerja dosen yang meliputi berdasarkan indicator Tridharma Perguruan Tinggi. 
Dapat diakses dari laman iGracias.

Penunjang SDM



iPlatinum
Pengelolaan Penelitian Dosen
Aplikasi pengelolaan penelitian dosen yang diampu oleh Direktorat Penelitian dan Pengabdian Masyarakat 
(PPM). Dapat diakses pada link berikut : https://iplatinum.telkomuniversity.ac.id/

Penelitian dan 
Pengembangan



SIPASI
Sistem Informasi Pelaporan Publikasi
Aplikasi pengelolaan publikasi dosen yang diampu oleh Direktorat Penelitian dan Pengabdian Masyarakat 
(PPM). Dapat diakses pada link berikut : https://publikasi-ppm.telkomuniversity.ac.id/login

Penelitian dan 
Pengembangan



Hak Kekayaan Intelektual
Pengelolaan HKI Dosen
Aplikasi pengelolaan pengajuan HKI dosen yang diampu oleh Direktorat Bandung Techno Park dan 
Pengembangan Bisnis. Dapat diakses pada link berikut : https://btp.telkomuniversity.ac.id/hki/list

Penelitian dan 
Pengembangan



SiPeMa
Sistem Informasi Pengabdian Masyarakat
Aplikasi pengelolaan pengabdian Masyarakat yang dilakukan dosen yang aplikasinya diampu oleh Direktorat Penelitian
dan Pengabdian Masyarakat (PPM). Dapat diakses pada link berikut : https://abdimas-ppm.telkomuniversity.ac.id

Pengabdian kepada
Masyarakat

https://abdimas-ppm.telkomuniversity.ac.id/
https://abdimas-ppm.telkomuniversity.ac.id/
https://abdimas-ppm.telkomuniversity.ac.id/
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iGracias
Integrated Academic Information System
Portal akademik dan non-akademik untuk melayani kebutuhan 

mahasiswa dan dosen secara online

igracias.telkomuniversity.ac.id



Beranda iGracias
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Pilih Dosen/Pegawai >> Masukkan username dan password SSO >> Login



Ikuti langkah-langkah aktivasi Apps Auth hingga selesai

Aktivasi MFA iGracias

tel-u.ac.id/MFAIgracias

Panduan Lengkap:



Ketika sudah mengaktifkan Auth nya, pada saat login iGracias akan 

muncul halaman berikut:

Silakan klik Toggle A-Auth dan masukkan kode yang tertera di 

aplikasi Authenticator yang digunakan sebelumnya



iGracias
Kelola Komponen Nilai dan RPS Pengajaran
Modul yang perlu dikelola oleh Dosen sebagai acuan untuk input nilai dan materi pengajaran



iGracias Fakultas Kedokteran
Portal akademik untuk melayani kebutuhan mahasiswa dan dosen khusus

Fakultas Kedokteran

* under development :) –



Beranda iGracias for FK



iGracias
Berita Acara Perkuliahan
Modul Perkuliahan Dosen yang perlu disubmit oleh dosen pada setiap pertemuan perkuliahan



iGracias – iGadis
Input Nilai Mahasiswa
Modul Input Nilai Mahasiswa yang perlu disubmit oleh dosen pada setiap indicator pada seluruh Mata kuliah







Kontak Kami

Ticketing:

satu.telkomuniversity.ac.id >> e-Ticket PUTI

0851-7979-3597

Telkom University Kampus Jakarta

Telkom University Kampus Purwokerto

Telkom University Kampus Utama (Bandung)

0813-1980-0200

0823-1994-9941

0822-2300-0525

Telkom University Kampus Surabaya

Jika terdapat kendala mengenai akun SSO dan layanan  IT 
lainnya, silakan bisa menghubungi tim IT Service Desk: 

http://javascript
http://javascript
http://javascript


Portal SATU >> e-Ticket PUTI

Tiket Baru

E-Ticket PuTI
Aplikasi yang dapat digunakan untuk pelaporan kendala dan permintaan

terkait layanan PuTI



Terima Kasih
Hatur nuhun
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